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M55: Teléfono DECT profesional de Snom

Diseñado para entornos de PYMES escalables, el
M55 impresiona por su diseño y sensación de
robustez. La amplia pantalla a color de 2,4″ garantiza
una representación clara y bien organizada de la
intuitiva interfaz de usuario. Todos los ajustes se
pueden realizar de forma centralizada a través de la
estación base M500 mediante el aprovisionamiento
sin necesidad de tocar nada «zero-touch», las
actualizaciones de software se realizan de forma
inalámbrica. Las funciones probadas de la PBX, como

la supervisión de líneas, la captación o la
retención/recuperación de llamadas, pueden
programarse de forma muy eficaz en las 6 teclas de
función y de líneas LED. También se pueden guardar
grupos de emisión e intercomunicación con sólo
pulsar un botón. La potente batería de 1500 mAh
permite hasta 12 horas de conversación con calidad
de audio HD. Además de los auriculares con cable,
también es compatible con los auriculares Bluetooth.

https://service.snom.com/display/wiki/DECT+-+Digital+Enhanced+Cordless+Telecommunications
https://service.snom.com/display/wiki/Bluetooth
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Especificaciones técnicas

Variantes del producto

M55 | UE | PN 00004629 M55 | Reino Unido | PN 00004630

Lo esencial
Información del producto

Teléfono DECT
Color: negro
Carcasa antibacteriana

Colocación: al interior, escritorio

Dimensiones y peso
Dimensiones (L x A x P, aprox.)

188 mm × 55 mm × 35 mm
Peso (aprox.)

Auricular & Clip de batería y cinturón: 188 g

Pantalla e indicadores
Pantalla

TFT pantalla de cristal líquido (LCD), High
Color, retroiluminado
Tamaño (diagonal): 2,4″ (61 mm)
Resolución: 240 × 320 píxeles

9 indicadores LED
Notificación de llamadas
perdidas | Indicación de mensaje de espera
(MWI): 1 LED rojo
Indicación de estado de tecla de función: 6
LEDs de color dual (rojo / verde)
Indicación de estado de las teclas de audio: 1
LED rojo
Indicación de carga: 1 LED rojo (en la base de
carga)

Teclado y teclas de función
31 teclas en total
12 teclas (teclado telefónico estándar ITU),
retroiluminado
Tecla de navegación de 5 vías
3 teclas de función sensibles al contexto
6 teclas de función programables (Con LED Bi
Color)
3 teclas de audio dedicadas

Altavoz (con LED rojo), Volumen + / - (balancín)
2 teclas de función dedicadas

Descolgado, Llamada PFK
Bloqueo del teclado

Interfaces y conexiones
Fuente de alimentación del M55

Auricular
Batería 3,7 V, 1 500 mAh, 5,55 W, iones de
litio, recargable, hasta 240 h en espera,
hasta 19 h de conversación en códec
banda estrecha, hasta 12 h de
conversación en códec banda ancha

Base de carga
Adaptador de corriente: 100 - 240 V AC /
50 - 60 Hz / 300 mA | 5 V DC / 2 A
Alimentación por USB a través del puerto /
cable USB-A

Interfaces cableadas
Auricular: enchufe de audio estándar de 3,5
mm

Interfaces inalámbricas
DECT
Auricular (Bluetooth): Bluetooth

https://www.snom.com/m55/
https://www.snom.com/m55/
https://www.snom.com/m55/
https://www.snom.com/m55/
https://service.snom.com/display/wiki/Bluetooth


V: 4/17/2023 - 1 © 2023 Snom Technology GmbH 3/4

Especificaciones técnicas

Características de audio
Auricular

Hearing aid compatible (HAC)
Modo manos libres
Conectividad auricular

Interfaces de usuario y conf iguración
Configuración controlada por un menú a través de
la interfaz de teléfono (PUI)

Idiomas: Inglés, Francés, italiano, español,
alemán, Holandés, griego, Ruso

Localización
Zona horaria, tono de llamada

Directorio telefónico y características de llamada
Directorio telefónico

Directorio local de hasta 200 registros
LDAP (directorio telefónico basado en el
servidor)1

Directorio central en la base de hasta 500
entradas compartidas1

Soporte del directorio telefónico mediante
XML1

Características de llamadas salientes
Marcación rápida
Rellamada (usando lista de llamadas
realizadas)
Identificación de llamada (CLIP)
Intercomunicador1

Anuncio1

Características de llamadas entrantes
Llamada en espera
Respuesta automática
Desvío de llamada

Características de llamadas en curso
Puesta en espera de las llamadas

Transferencia de llamadas desatendidas
Transferencia de llamadas atendidas
2+1 conferencia local
Intervención de las llamadas1

Aparcamiento y recuperación de llamadas1

Características relacionadas
Registro
Shared Call Emulation2

Supervisión de las extensiones (Busy lamp
field), captura de llamadas1

Zonas de anuncios1

Grupos de intercomunicación1

Tecnología y funciones DECT
Estándar: DECT

Autentificación/encriptación de la base y del
teléfono
Perfecta funcionalidad de pasaje
Audio de banda ancha

Banda de frecuencia: 1 880 - 1 900 MHz
Potencia de salida: < 250 mW
Cobertura

Hasta 50 m alcance interior
Hasta 300 m alcance exterior

Características relacionadas
Actualización de software sobre el aire
(SUOTA)
Auto-Registro cuando no está registrado
Sincronización fecha y hora de la base

Tecnologías de red
Bluetooth

Perfil de auricular (HSP)
Cobertura (aprox.): 10 m

https://service.snom.com/display/wiki/Supported+Headsets
https://service.snom.com/display/wiki/PUI+-+Phone+User+Interface
https://service.snom.com/display/wiki/Language+Overview
https://service.snom.com/display/wiki/Local+Directory
https://service.snom.com/display/wiki/LDAP+Directory
https://service.snom.com/display/wiki/Local+Directory
https://service.snom.com/display/wiki/Intercom+-+Paging+feature
https://service.snom.com/display/wiki/call_waiting
https://service.snom.com/display/wiki/Call+Forwarding
https://service.snom.com/display/wiki/Call+Transfer
https://service.snom.com/display/wiki/Call+Transfer
https://service.snom.com/display/wiki/BLF+-+Busy+lamp+field
https://service.snom.com/display/wiki/Bluetooth
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Especificaciones técnicas

Condiciones ambientales
Temperatura ambiente de funcionamiento: 0 °C -
40 °C

Contenido del paquete
Hardware

Teléfono DECT M55
Batería
Base de carga
Adaptador de corriente

Documentación
Guía de instalación rápida (QIG)

Accesorios Snom y disposit ivos compatibles
Estaciones base

M500 (PN 00004628)
Adaptador de corriente

UE: M55 PSU (PN 00004635)
Reino Unido: M55 PSU (PN 00004636)

https://www.snom.com/m500/

