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Nocoes preliminares

(A) Conteudo da embalagem

snom

instructions
o (GPSR)
_ l = M250

A-1: Estacdo base DECT de célula Ginica M250 | A-2: Auscultador DECT M53 | Base de carregamento | 2 x
Bateria, AAA (Ni-MH), 850 mAh | A-3: Suporte | Parafusos de fixacdo (2 x) | A-4: Cabo Ethernet | A-5:
Alimentador | A-6: Instrucdes de seguranga (M250 + M53)

(B) Componentes do dispositivo M250 | Interfaces e ligagdes
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B-1: indicadores LED

B-4: 2 tomadas RJ45-8P8C

* |ndicacao do estado de alimentacao: 1 LED verde  Conetividade de rede: 1 x tomada RJ45-8P8C (NET)

¢ Indicacdo de estado VolIP: 1 LED multicolor (verde, - Power over Ethernet (PoE), Ethernet 10/100
vermelho, laranja) Mbit/s

¢ |ndicacdo de estado LINK: 1 LED multicolor (verde, ¢ Conectividade PC / Mac: 1 x tomada RJ45-8P8C

vermelho, laranja)

(PC) > Ethernet 10/100 Mbit/s

B-2: 1 tecla de funcao dedicada: Tecla de ligacao > B-5: Alimentador:2 conector (tomada)

Emparelhamento DECT | Associacdo DECT B-6: 1 tecla de funcao dedicada: redefinir
B-3: 1 x porta USB tipo A' > N3o em uso

(C) Componentes do dispositivo M53

C-1: Altifalante do auscultador
C-2: Microfone do auscultador
C-3: Altifalante externo
C-4: Ecra TFT de cristais liquidos
(LCD)
e True color, retroiluminado (azul /
branco)
e Tamanho (diagonal): 2,4" (51 mm)
® Resolugao: 240 x 320 pixeis

C-5: 2 teclas de funcdo sensiveis ao
contexto
C-6: 3 teclas de funcao dedicadas
e C-6.1: Forado
gancho | disponivel
e C-6.2: No

® C-6.3: Rediscagem

C-7: Tecla de navegacgao de 5 diregdes
e Confirmar | Menu

e Volume+

e Volume-

* Agenda

* Mensagens

1 4=
Nao em uso

@mm 8
(7 (28 x9)

C-8: 2 teclas de dudio dedicadas
e Alta-voz
e Silencioso | Reativacdo do microfone

C-9: 12 teclas (teclado do telefone padrdo ITU) | C-10:
Contactos de recarga do cordless | C-11: Alimentador:
conector (tomada)

2 . . _ , . .
Se o telefone for alimentado via PoE, nao & necessario o alimentador

V: 3/21/2026 - 1

© 2026 Snom Technology GmbH 3/13


https://service.snom.com/display/wiki/PoE+-+Power+over+Ethernet
https://service.snom.com/display/wiki/Quick+Redial+-+V10

sSNOMm

Guia rapido

Preparacao do dispositivo M253 para o uso

M250 - Fixar o suporte M253 - Ligar e acender

Fixe o suporte (A-3) 3 estacdo base (A-3) utilizando os Nota: A estacdo base pode ser alimentado através de

parafusos fornecidos, conforme mostrado na figura. Power over Ethernet (PoE) com o cabo de rede ou, se a

opcao PoE ndo estiver disponivel, através do alimentador

‘ de 5 V CC disponivel como acessorio.
— N O
s 1

V==
©6¢
NET  MULTHCELL p:Nac]

. Ligue uma extremidade do cabo Ethernet (cabo de
rede) & tomada RJ45 do telefone, identificada por

(2

NET, e a outra extremidade a tomada de rede para
- estabelecer a ligagao de dados.

®
(e

2. Se a alimentacao PoE nao estiver disponivel, ligue o

(=
i

conector coaxial do alimentador de 5 V CC a relativa
tomada B-5 (5V// 2A) e, de seguida, ligue o
alimentador a tomada na parede.

3. A segunda tomada RJ45 no telefone, identificada por

M53 > Carregar a bateria PC, serve para ligar em cadeia outros dispositivos

. . . L Ethernet sem a necessidade de uma segunda linha
Nota: Utilize exclusivamente as pilhas recarregaveis

fornecidas com o dispositivo ou as pilhas expressamente de ligacao Ethernet.

recomendadas pela Snom. 4. As estagbes base Snom sao dispositivos plug-and-

play. Uma vez ligadas a rede, iniciam

1. Ligue o conector coaxial do alimentador fornecido (A- automaticamente a inicializacdo. Se a rede local ou o

5) & relativa tomada na parte inferior da base de
carregamento (C-11). Ligue o alimentador a uma
tomada na parede.

. Insira as duas pilhas fornecidas no compartimento de
baterias do M53 com a polaridade correta, de
seguida feche o compartimento deslizando a tampa.
Quando a bateria estiver suficientemente carregada,
0 M53 acende-se automaticamente.

. Posicione o auscultador (A-2) na base de
carregamento para iniciar o processo de
carregamento. O nivel de carga da bateria é
visualizado através do indicador de carga no canto
superior direito do ecra. A bateria estara

completamente carregada quando o indicador estiver

completamente verde.

. Em breve, o auscultador

fornecedor VoIP suportarem as funcgoes de
provisionamento automatico da Snom, a estacao base
configura-se automaticamente sem interrupgoes.

M53 serd registado no Handset 1
telefone M250 e poderd
ser utilizado conforme

descrito.

12:00pm
Call List
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Colocar o M253 em funcionamento

Para poder efetuar chamadas com o auscultador cordless, apos té-lo registado, é necessario atribuir-lhe uma conta
SIP. Para a atribuicdo, pode-se usar tanto o auscultador como a base. E mais conveniente, e por isso recomendavel,
realizar a configuragao inicial através da interface web da base.

Aceder a interface de utilizador web do M250

Primeiro, é necessario determinar o endereco IP da base
M250 utilizando o auscultador DECT M53.

1011010134 @ M+

eo0e M+ <

o

1. Najanela de standby, pressione a tecla situada snom

M250

abaixo de Menu para aceder ao Menu principal. >
veja figura 1

2. Selecione Defini¢oes utilizando a tecla de navegacao.
- veja figura 2

STATUS
General

Model:

Serial Number:

M250
CHNLB12092500016
MAC Address: 00:04:13:D2:00:0D
RFPI: 032F5A0530
Link Status: Connected
Boot Version:
Software Version: 1.15.2

. - . . NETWORK Hardware Version:
aceder a opgao de menu assinalada. - veja figura 2 - CONTACTS Hardvaro Reviion: 02

SERVICING EMC Version: 0

3. Pressione a tecla situada abaixo de Selecionar para

Network Time Settings: us.pool.ntp.org

Account Status

ves [ setings

Settings

Handset 1
User settings

7. Aceda a pagina de SYSTEM - User Preferences -

General User Settings. A lingua predefinida é o
12:00pm 12/12

Call List Menu

inglés.

eoe MO v <

o

1011010134 Gy ¢, h + O

Line

snom

M250

Product Info IP address:

192.168.1.123
STATUS

Subnet mask:
258.255.255.0

Select Select Back

General User Settings

T — WebU! Language: [E|
e =5
4. Introduza o enderego IP na barra dos enderecos do S—

navegador Web, utilizando um computador que

Alarm

esteja na mesma rede do dispositivo M250. NETWORK

. , _ CONTACTS
5. A interface web do telefone sera entao aberta. No SERVICING

primeiro acesso, € necessario utilizar o nome de
utilizador (admin) e a palavra-passe (admin)

provisérios. Posteriormente, sera necessario definir

uma nova palavra-passe segura para o 8. Selecione a lingua desejada para a interface de

administrador e o utilizador’ utilizador web e memorize-a.

6. Abre-se a pagina STATUS - System Status.

V:3/21/2026 - 1 © 2026 Snom Technology GmbH 5/13
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Atribuicido de uma conta SIP (interna)

1. Nota: S30 necessarias as

10.110.10.134 @ O M+

e0e® M~ <

[[u]

informacoes de registo recebidas do
fornecedor de internet ou
administrador do sistema - snom

M250

normalmente o numero de telefone

, STATUS
ou o numero do ramal, a palavra- SYSTEM SYSTEM ACCOUNT MANAGEMENT ACCOUNT

passe e o Registo (dominio SIP). SEACR e {‘“’“”“‘: 1 - 1]
Base Preferences

Aceda a pagina de SYSTEM - SIP Uear P eramezs
. Device Preferences General Account Settings

Account Management. Selecione _ s

. Paging Configuration

uma conta SIP disponivel para o A Aooaunt labe:

NETWORK Display Name: A

CONTACTS User Identifier: 290667

obrigatdrios a inserir sdo o numero SERVICINE Ao e

3 Authentication Password:

Registration Features Audio Signaling Call Settings

registo (1) e ative-a (2). Os dados

de identificacdo do utilizador (ramal)
e o endereco do servidor SIP (3).

SIP Server

Server Address: ser.berlin.snom.com

Port:

5060

Por motivos de seguranga, normalmente sera necessario inserir também a palavra-passe de autenticagao.
Quando tiver terminado, clique em Save (Guardar).

2. A estacdo base iniciara o registo da conta SIP. Apds o registo ser

concluido, vera visualizada a janela inicial com a identidade registada.
Handset 1

JiN

12:00pm 12/12
Call List Menu

V:3/21/2026 - 1 © 2026 Snom Technology GmbH 6/13
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Utilizacao do dispositivo M253

Chamada entrante Aviso de chamada

. Quando tiver uma chamada ativa e receber outra, esta
Aceitar e recusar chamadas entrantes , . _
sera colocada em espera e sera notificada no ecra.

Quando o numero SIP registado A
(100) recebe uma chamada de B

(101), o auscultador toca e o ecra

. 102
mostra o seguinte: Ny
b oo
e Se deseja responder a chamada Incoming call Gallealitng sl
Tecla de
normalmente, mantendo o 00:00:02
: Reject Reject navegacao: para
auscultador no ouvido, .g ¢ .p
cima/baixo

pressione a tecla de fungao
situada abaixo Ans (Resposta) para percorrer as chamadas. Pode aceitar a chamada em

ou pressione espera (C, 102) , colocando em espera a chamada

atualmente ativa (B, 101) .

\. On a call * Pressione a tecla de funcado que

00:00:02 se encontra abaixo Ans

Fora do gancho (Resposta) ou pressione

* Se desejar atender a chamada no modo alta-voz, \ On a call
00:00:12

pressione

Fora do gancho

- Desta forma, podera falar com o chamante e, se

necessario, transferi-lo para outra linha. (ver -

Alta-voz Viva-voz Transferéncia de chamadas)
- Acende-se a vermelho enquanto o modo alta-voz * Se desejar recusar a chamada entrante, pressione a
estiver activo. tecla de funcao situada abaixo Reject (Rejeitar) ou
- No ecra aparece o simbolo do altifalante. pressione

® Se desejar recusar a chamada - A chamada ativa
. ) Te

entrante, pressione a tecla de O 0] (B, 101) voltara a ser
funcao situada abaixo Reject exibida no ecra.
(Rejeitar) ou pressione No gancho No gancho

On a call
00:00:02

V:3/21/2026 - 1 © 2026 Snom Technology GmbH 7/13
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Chamadas ativas Ativar / desativar microfone

e Durante uma chamada:
Alternar entre o modo alta-voz e auscultador )
Pressione

* Durante uma chamada, pressione a tecla alta-voz
para ativar o modo alta-voz.

On a call

) . . 00:00:02
Desativar / Ativar microfone

Alta-voz Viva-voz - 0 simbolo Mute aparece na parte superior do ecra.
-> Acende-se a vermelho enquanto o modo alta-voz s Enquanto o microfone estiver desativado (mudo), vocé
estiver activo. podera ouvir a pessoa do outro lado da linha, mas ela
- No ecra aparece o simbolo do altifalante. ndo poderd ouvir voca.
* Pressione novamente a tecla para desativar o modo * Prima novamente para retomar a conversa.
alta-voz.

, - Colocar em espera e retomar uma chamada
- 0 simbolo do modo alta-voz desaparece do ecra.

* Pressione a tecla de fungao que se encontra abaixo
Ajustar o volume durante uma chamada Hold (Colocar em espera).

* Pressione Modo alta-voz: Modo alta-voz: o )
Sera visualizada

a seguinte .

janela: To access call
on hold, press
Call List

desativada ativada

Volume Volume

Volume Speaker volume

Volume - / + Para retomar a

Sera visualizada a IIH lIH
seguinte janela: .' ll

Back Back

On a call
00:00:02 chamada em

espera:

* Pressione a tecla de fungao que se encontra abaixo

Call List (Listas de chamadas). - veja figura 1 + 2

e Ajuste o volume de acordo com as suas preferéncias. . - .
* Pressione a tecla de fungao que se encontra abaixo

Para guardar a definicado em modo permanente,
pressione a tecla de funcao situada abaixo Set
(Definir).

Resume (Retomar). -> veja figura 2

2 Call List 3
A

Handset 1
A B

On a call
12:00pm 00:00:02

Call List Resume

> A chamada ativa (B, 101) voltara a ser exibida no
ecra. > veja figura 3

V:3/21/2026 - 1 © 2026 Snom Technology GmbH 8/13
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Finalizar uma chamada

® Durante uma chamada: Pressione a tecla de fungao
que se encontra abaixo End (Fim da chamada) ou

pressione

O

On acall
00:00:02

On acall
00:00:02

No gancho

- Isto terminara a chamada ativa.
- Poderia aparecer brevemente a
mensagem Call ended a confirmar
gue a chamada foi terminada.
(Chamada encerrada B 101)

Call ended
00:00:20

Nota: Pode também terminar uma chamada ativa
posicionando o auscultador DECT na base de
carregamento, mas apenas se nao estiver ativo o modo
alta-voz: neste caso a chamada permanecera ativa.

Efetuar chamadas

Em modo inativo: Levante o auscultador DECT M53 da
base de carregamento e segure-o na mao. Para efetuar
uma chamada, estao disponiveis trés métodos.

(1) Insercdo do numero de telefone sem tirar o
auscultador do gancho

* Disque o numero 101 (B). > vejafigura 1/ 2

* Pressione a tecla de funcao que
se encontra abaixo Dial (Discar) \.
(veja figura 2) ou pressione

Fora do gancho

Ajustar o volume do toque (quando o telefone esta
inativo ou a tocar)

Chamada entrante:

Em modo inativo:

® Pressione
Handset 1
A m
Qo

Incoming call

12:00pm 12/12 Volume + / -

Call List Menu Reject

- Serd visualizada a seguinte janela:
Volume ® Ajuste o volume de acordo com

Ringer volume

.lll@

Back

as suas preferéncias. Para
guardar a definicdo em modo
permanente, pressione a tecla de
fungao situada abaixo Set
(Definir).

e Agora A (100) est4 a ligar para B (101). - veja
figura 3

Handset 1

‘<:

Calling

12:00pm
Call List

V: 3/21/2026 - 1
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(2) Insercdo do nimero de telefone apds retirar o
auscultador do gancho

* Pressione

Handset 1

W

Fora do gancho

12:00pm

Call List

12/12

Menu

Directory

e Aproxime o auscultador ao ouvido e ouvird o tom de
linha.

¢ Digite o numero de telefone, cifra por cifra. A cada
digitacao, ouvira um sinal sonoro.

> Apos

completar a
digitacao, o
telefone discara | 54
automaticamente

Calling

o numero.

Transferéncia de chamadas

Quando ha uma chamada em curso, existem duas formas
de transferi-la:

1. Transferéncia com anuncio: anuciando primeiro a
chamada ao destinatario da transferéncia para
garantir que é aceite.

2. Transferéncia sem anuncio: neste caso, nao é
possivel saber se o destinatario da transferéncia esta
disponivel e/ou se atenderd a chamada.

(3) Insercdo do nimero de telefone apés retirar o
auscultador do gancho (Modo alta-voz)

e Pressione

Handset 1

Alta-voz

- Quando a fungao alta-voz for
12:00pm
Call List

WAV ativada, ouvird o tom de linha no
altifalante alta-voz.

- Acende-se a vermelho enquanto
o0 modo alta-voz estiver activo.

- No ecra aparece o simbolo do

altifalante. Viva-voz

¢ Digite o numero de telefone,
cifra por cifra. A cada digitagao,
ouvira um sinal sonoro.

Calling

- Apods completar a digitacao, o
telefone discara automaticamente o

numero.

Transferéncia com antincio / Transferéncia sem anuncio

* Pressione a tecla de fungao que
se encontra abaixo Xfer
(Transferéncia).

- A chamada (B, 101) é posta
em espera.

On a call
00:00:02

V: 3/21/2026 - 1
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* Pressione a tecla de fung3o que

se encontra abaixo Dial (Discar)

102

ou pressione

W

Fora do gancho

* Insira o numero para o qual

deseja transferir a chamada em

- Agora A (100)
esta a ligar para
c (102).

espera ou selecione um contacto
da agenda do telefone
pressionando a tecla de fungao
situada abaixo Directory.
(Agenda)

Directory

Enquanto a chamada (2/2: C,102)
toca no telefone do destinatario da
transferéncia da chamada (1/2:
B,101), é possivel:

Calling e aguardar a confirmacgao de
aceitacao da chamada pelo

destinatdrio (Opcdo 1)

¢ transferir a chamada para o destinatario sem
aguardar a confirmacao dele (Opc&o 2)
e cancelar a transferéncia (Opc&o 3)

(1) Transferéncia com antincio
e Aguarde que o destinatario

atenda.

Se o destinatario C (102) quiser
aceitar a chamada:

On a call
00:00:02

* Pressione a tecla de fungao que

se encontra abaixo Xfer
(Transferéncia).

- Para indicar que a transferéncia
foi concluida, é possivel que apareca

4

brevemente a mensagem Call
cal transferred (Chamada transferida).
ey > Agora B (101) estd em linha com

C (102).

(2) Transferéncia sem anuncio

Enquanto ouve o tom de linha livre, a indicar que a
chamada ainda nao foi atendida:

* Pressione a tecla de fungao que
se encontra abaixo Xfer

v

(Transferéncia).

Call
transferred

- Agora B (101) est4 a ligar para C
(102).

- Para indicar que a transferéncia
foi concluida, é possivel que apareca
brevemente a mensagem Call
transferred (Chamada transferida).

Lembre-se de que, com este método, ndo ha garantia de
gue a chamada seja realmente transferida e aceite pelo
destinatario.

(3) Cancelar a transferéncia da chamada

A transferéncia da chamada pode ser
interrompida a qualquer momento
por vocé ou pelo destinatario da
transferéncia. Em ambos os casos, a

chamada original permanece em
On hold

00:01:17

Resume

espera e pode ser retomada.

® Pressione a tecla de funcao que
se encontra abaixo Resume
(Retomar).

> A chamada ativa (B, 101) voltara
a ser exibida no ecra.

On a call
00:00:02

V: 3/21/2026 - 1
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Atualizacao do software

Atualizacao manual

1.

Para encontrar a ultima versao do firmware para o
seu M253, visite o Firmware Update Center da
Snom.

. Leia as instrucoes e as notas sobre a versao antes de

descarregar o firmware.

. Procure de preferéncia o firmware que atualiza tanto

a estacdo base como o auscultador DECT (mediante
SUOTA). Clique com o bot3o direito do rato no link
para descarregar da tabela que contém os Ficheiros
de firmware e copie o link.

. Abra a interface do utilizador web da estacao base .

Aceda a pagina de Servicing - Firmware upgrade -
Firmware Server Settings. Cole o link no campo de
texto Base Firmware URL.

. Cligue em Update Base Firmware Now. O firmware

sera descarregado e instalado. O telefone comecara a
reiniciar.

Nota: NAO DESLIGUE A ALIMENTAGAO ENQUANTO
0 M250 / M53 ESTIVER A REINICIAR!

)&

4

unified firmware image (includes firmware for base station, handset and deskset in one file]]

File Name File Y SHA 256 Checksum Supported language File name

size

C] ’ > Click here to expand... English (US), English (UK), [T
MB French, French (CA), Spanish, unified.img

Spanish (MX), German, Italian,
Dutch, Greek, Polish, Turkish,
Russian, Portuguese

€ 5> C  ANotsecure 192.168.245.146/servicing_firmware.kI1 * @B O @

ware Upgrade
Auto Upgrade

Firmware Server Settings

http://192.168.245.151/)

Update Base Firmware Now

7

M55-1.16.5-rc3

Install Handset Firmware Now
e
Firmware URL:
Installed Cordless

Deskset Firmware M58-1.15.6-1c3

Install Cordless Deskset Firmware Now
Server Authentication \:I
Name:
Server Authentication ‘:’
Password:

Base Firmware URL:

Handset Firmware
URL:

Installed Handset
Firmware

192.168.245.146 1) h + ©

s Firmware update in progress, Please

wait for your phone to reboot..

V: 3/21/2026 - 1
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Resolucao de problemas

Como contactar a assisténcia Snom Como gerar um ticket para a assisténcia

Clique neste texto (ou digitalize o Clique neste texto (ou digitalize o

codigo QR) para ler e seguir as codigo QR) para ler e seguir as

instrugdes presentes no Nosso site instrucdes presentes No Nosso site

internet. internet.

Outras informacoes

Cligue nos texto a seguir ou digitalize os cddigos QR para aceder ao respetivo recurso online:

Pagina web M253 Snom Service Instrucoes de Instrucoes de Ficha técnica Ficha técnica
Hub M253 seguran¢a M53 seguran¢a M250 M53 M253

" Nota: Em caso de perda das palavras-passe, apenas a restauracao das definicoes de fabrica permitira
desbloquear novamente o acesso inicial. Assim, todas as definicdes personalizadas serao perdidas.

Isencao de responsabilidade

A Snom, os nomes dos produtos Snom e os log6tipos Snom sdo marcas registadas da Snom Technology GmbH. As especificagdes técnicas
do produto estdo sujeitas a alteracdo sem aviso prévio. A Snom Technology GmbH reserva-se o direito de rever e alterar o presente
documento em qualquer momento, sem obrigatoriedade de anunciar tais revisoes ou alteragdes, prévia ou depois de efetuadas. Embora,
tenha sido prestado o maior cuidado na elaboragao e apresentacao da informagao presente neste documento, os dados apresentados
poderdo ter variado. Assim, a Snom declina qualquer responsabilidade e garantia de precisao, integralidade e atualizacdo da informacgao
publicada, salvo em caso de negligéncia grave ou intencional da parte da Snom ou quando a responsabilidade é ativada devido a
vinculos a disposicoes juridicas.
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