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USB- Antibakterielldsrweiterungsmodul Sicherheit
HD-Audio SmartLabel OpenVPN
Anschluss Gehduse anschliefibar (TLS & SRTP)

Stilvolles Design und innovative Technologie fiir hochste
Anspriiche

Das Snom D862 ist ein formschones und sehr mit ausgezeichneter Sprachqualitat und einem
vielseitiges Endgerat der Snom D8xx-Serie. Mit durchdachten Design, macht das D862 zur idealen
seiner eleganten Gestaltung und dem stufenlos Wahlfir professionelle Anspriiche.

neigbaren Display ist das D862 perfekt geeignet fir

jede Umgebung. Die moderne Technologie, gepaart



https://service.snom.com/display/wiki/USB+-+Universal+Serial+Bus
https://service.snom.com/display/wiki/Expansion+Modules+-+UXM
https://service.snom.com/display/wiki/Smart+Labels+-+V10
https://service.snom.com/display/wiki/TLS+-+Transport+Layer+Security
https://service.snom.com/display/wiki/Virtual+Private+Network+-+VPN
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Grundlagen
* Produktinformation
e |P-Tischtelefon | gunmetal-schwarz | PN
00004535
* Betriebssystem: Linux
¢ Verwendung
* Innenraume, Schreibtisch, Wandaufhéngung1

Abmessungen und Gewicht
e Abmessungen (L x B x H, ca)
e 210 mm x 243 mm x 45 mm ohne Standfuf3
e 193 mm x 243 mm x 165 mm mit Standful3
e Gewicht (ca.)
* 1,12 kg mit Standfuf

Display und Anzeigen
* Display
e TFT-Flussigkristallanzeige (LCD): neigbar, IPS-
Panel, True Color, hintergrundbeleuchtet
* Display-Diagonale: 5,0" (127 mm)
e Abmessungen (B x H): 110 mm x 62 mm
e Auflosung: 1.280 x 720 Pixel
* 13 LED-Anzeigen
* Anrufstatus-Anzeige: 1 rote LED
* Anzeige ,Neue Sprachnachricht” (MWI]: 1 rote
LED
* Anzeige des Funktionstasten-Status: 8
mehrfarbige LEDs
e Audiotasten-Statusanzeige: 3 LEDs (1 rote / 2
grine)

Tastatur und Funktionstasten
* Insgesamt 39 Tasten
e 12 Tasten (Standard-ITU-Telefontastatur)
* 5-Wege-Navigationstaste
* 4 kontextsensitive Funktionstasten
* Programmierbare Funktionstasten
e 8 SmartLabel-Tasten (mit mehrfarbiger
LED)
¢ Tastenbelegung von bis zu 32 Funktionen (8
Tasten x 4 Seiten)

* 5 dedizierte Audiotasten
e Stummschalten (mit roter LED)
e Freisprechen (mit griiner LED)
e Headset (mit griiner LED)
e Lautstarke + /- (Wippe)

* 5 dedizierte Funktionstasten
* Abbrechen
e Nachricht (mit roter LED)
e Vermitteln
* Halten
* Wahlwiederholung

* Erweiterungsmodul-Anschluss per USB-Buchse
fiir bis zu 3 x D8C'

Audio-Gerate, Codecs und Funktionen
e Gehduse-Mikrofon | Gehauselautsprecher
¢ 2 dedizierte Mikrofone
* Frequenzbereich: 100 Hz - 8,0 kHz
* Freisprech-Modus: Vollduplex, HD-Audio
Horer mit Kabel: Mikrofon | Horkapsel
* Frequenzbereich: 150 Hz - 8,0 kHz
* Nebengerauschunterdrickung, HD-Audio,
Horgerate-kompatibel (HAC)
Audio-Codecs
e G.711 (A-law, p-law), G.722, G.723.1, G.726,
G.729, Opus
Mehrfrequenzwahlverfahren (DTMF / RFC2833):
¢ SIP-INFO, in-band, out-of-band
Weitere Funktionen
e Komfortrauschen (CNG)

e Sprechpausenerkennung (VAD)

Audio response time

Adaptive jitter buffer

Packet loss concealment (PLC)
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Schnittstellen und Anschliisse * Diagnose-Tools
* Stromversorgung e S|P /PCAP-Diagnose
* Power over Ethernet (PoE) e Systemmeldungen
e |EEE 802.3af, Klasse 3 | |EEE 802.3az° e Weitere Funktionen
* Netzteil' * Redundante Firmware-Partition
e 100 -240VAC,50-60Hz|5VDCI(SELV),
2A 10 W Netzwerktechnologien und -protokolle

* Netzwerktechnologien
e OpenVPN, VLAN (IEEE 802.1q)

e Anschlisse
e Netzteil: koaxiale Hohlstecker-Buchse

e Netzwerkanbindung: 2 x RJ45-8P8C-Buchsen ~ ° VolP-Protokolle und Techniken
(PC/NET) > Gigabit Ethernet (GbE] e SIP, SDP, RTP, RTCP, RTCP-XR, SIP REFER-
« USB-Anschluss: USB 2.0 Typ A-Buchse Methode, rport [RFC 3581), ENUM, ICE, STUN
« Harer mit Kabel: RJ9-4P4C-Buchse * Gesicherte VoIP-Protololle
e Headeet: RIG-APAC-Buchse e SIPS (SIP over TLS), SRTP, SRTCP
o EHS-Adapter:' RJ12-6P6C-Buchse * Netzwerk-Protokolle

e |Pv4 /IPv6 (dual stack), DHCP, NTP, LDAP,
LLDP-MED, HTTP, TFTP, L2TP
Gesicherte Netzwerk-Protokolle

e Sensoren
e \erschlei3freier Gabelumschalter

Benutzeroberflachen und Inbetriebnahme e TLS V1.3 inkl forward secret & authenticated
e Einrichtung Uiber menligesteuerte Web- Verschlisselung, HTTPS, |IEEE 802.1X (EAP-
Benutzeroberflache TLS - RFC 5216)
¢ Visuelles und funktionelles UX basiertes Re- * Remote-Management-Protokolle
Design (phone manager) e TR-069, TR-069 Anhang G (ehemals TR-111),
* Passwortgeschitzte Anmeldung TR-369 (USP)

* Sicherheit durch HTTPS Server/Client
e Einrichtung und Bedienung liber menigesteuerte
Telefon-Benutzeroberflache
e Automatische Konfiguration durch Provisionierung
* Laden der Einstellungen und Firmware Uber
HTTP, HTTPS, TFTP
e Unterstitzte DHCP-Provisionierungs-Optionen
43/60/66/67
e Unterstitzung fir Snom's sicheren
Provisionierungsdienst (SRAPS)
e Fernwartung per TR-069 / TR-069 Annex G
(TR-111) / TR-369
e Plug & Play (PNP) Unterstiitzung
* | okalisierung
® Sprachen
* Zeitzone, Wahlton
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https://service.snom.com/display/wiki/PoE+-+Power+over+Ethernet
https://service.snom.com/display/wiki/EHS+-+Electronic+Hook+Switch
https://service.snom.com/display/wiki/WUI+-+Web+User+Interface
https://service.snom.com/display/wiki/PUI+-+Phone+User+Interface
https://service.snom.com/display/wiki/Auto+Provisioning
https://service.snom.com/display/wiki/SRAPS+web+frontend
https://service.snom.com/display/wiki/TR-069
https://service.snom.com/display/wiki/Language+Overview
https://service.snom.com/display/wiki/Configuring+VPN+on+Snom+Deskphones
https://service.snom.com/display/wiki/VLAN+-+Virtual+Local+Area+Network
https://service.snom.com/display/wiki/SIP+-+Session+Initiation+Protocol
https://service.snom.com/display/wiki/SDP+-+Session+Description+Protocol
https://service.snom.com/display/wiki/RTP+-+Real-Time+Transport+Protocol
https://service.snom.com/display/wiki/RTCP+-+Real-Time+Transport+Control+Protocol
https://service.snom.com/display/wiki/ENUM+-+Telephone+Number+Mapping
https://service.snom.com/display/wiki/STUN+-+Simple+traversal+of+UDP+over+NAT
https://service.snom.com/display/wiki/SIPS+-+Session+Initiation+Protocol+Secure
https://service.snom.com/display/wiki/SRTP+-+Secure+Real-Time+Transport+Protocol
https://service.snom.com/display/wiki/SRTCP+-+Secure+Real-Time+Transport+Protocol
https://service.snom.com/display/wiki/DHCP+-+Dynamic+Host+Configuration-Protokoll
https://service.snom.com/display/wiki/LDAP+-+Lightweight+Directory+Access+Protocol
https://service.snom.com/display/wiki/LLDP+-+Link+Layer+Discovery+Protocol
https://service.snom.com/display/wiki/TFTP+-+Trivial+File+Transfer+Protocol
https://service.snom.com/display/wiki/Install+and+configure+L2TP+on+Snom+Deskphones
https://service.snom.com/display/wiki/TLS+-+Transport+Layer+Security
https://service.snom.com/display/wiki/802.1X
https://service.snom.com/display/wiki/802.1X
https://service.snom.com/display/wiki/TR-069
https://service.snom.com/display/wiki/TR-369
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Telefonbuch und Anruffunktionen
e 8 SIP Identitdten / Konten

Bis zu 8 gleichzeitige Anrufe

¢ Telefonbuch-Unterstiitzung

LDAP (Server-basiertes Telefonbuch)
Internes Telefonbuch mit bis zu 10.000
Eintragen

Telefonbuch-Import / Export (CSV, XML)
XML-Telefonbuch Unterstitzung

* Abgehende Anrufe

Kurzwahl Uber Funktionstasten

Kurzwahl

URL-Wahlen

Lokaler Wahlplan

Wahlwiederholung (iiber Liste der gewahlten
Nummern)

Automatische Wahlwiederholung bei Besetzt
Anrufnummer-Ubermittlung (CLIP)
Rufnummernunterdriickung (CLIR)

Riickruf bei Besetzt/nicht erreichbar?
Gegensprechen

Multicast-Durchsagen

* Eingehende Anrufe

* Anrufabweisung: Sperrliste, zentrale Blacklist-

Anklopfen/Makeln
Automatische Rufannahme

Anrufweiterschaltung

Abfragez, anonyme Anrufe, Nicht-storen-
Modus (DND)

e Aktive Anrufe

Mikrofon-Stummschaltung

Halten

Haltemusik?

Direkte Rufvermittlung ohne Ricksprache
Rufvermittlung nach Ricksprache

4+1 lokale Telefonkonferenz

Anrufe parken / geparkte Anrufe heranholen?
Client Matter Code (CMC)?

e Weitere Funktionen

e Anruflisten von verpassten, angenommenen,

gewahlten, abgelehnten und umgeleitete

Anrufen
* Nebenstelleniberwachung
(Besetzlampenfeld), Anrufiibernahme?

Interoperabilitat
e Zertifizierte VolP-Partner

Umgebungsbedingungen
* Betriebstemperatur
e 0°C-+35°C
* |ager-Temperatur
e -10°C-+45°C
e Luftfeuchtigkeit (nicht-kondensierend)
*5%-95%

Packungsinhalt
e Hardware
e |P-Tischtelefon D862
e Standfuf
e Horer mit Kabel
e Netzwerk-Kabel: 1,5 m
e Dokumentation
e Schnellstart-Anleitung
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https://service.snom.com/display/wiki/LDAP+Directory
https://service.snom.com/display/wiki/Local+Directory
https://service.snom.com/display/wiki/Local+Directory
https://service.snom.com/display/wiki/How+can+I+dial+text+or+SIP+URI+on+my+phone
https://service.snom.com/display/wiki/Dial+Plan+-+Regular+Expressions
https://service.snom.com/display/wiki/call_completion
https://service.snom.com/display/wiki/Intercom+-+Paging+feature
https://service.snom.com/display/wiki/Multicast+Audio
https://service.snom.com/display/wiki/call_waiting
https://service.snom.com/display/wiki/Call+Forwarding
https://service.snom.com/display/wiki/Dynamic+Blacklist+Check
https://service.snom.com/display/wiki/Dynamic+Blacklist+Check
https://service.snom.com/display/wiki/Call+Transfer
https://service.snom.com/display/wiki/Call+Transfer
https://service.snom.com/display/wiki/BLF+-+Busy+lamp+field
https://service.snom.com/display/wiki/BLF+-+Busy+lamp+field
https://service.snom.com/display/wiki/PBX+Partner
https://service.snom.com/display/wiki/Quick+Installation+Guides
https://service.snom.com/display/wiki/Quick+Installation+Guides
https://service.snom.com/display/wiki/Quick+Installation+Guides

Technische Spezifikationen S n () m

Snom-Zubehor und kompatible Gerate Kabelgebundenes Headset liber RJ9

* Erweiterungsmodul e Binaural: A100D (PN 00004342), A310D (PN
e D8C (PN 00004562) 00004626)
e Netzteil e Monaural: AT00OM (PN 00004341), A310M (PN
* Snom 10W PSU (PN 00004570) 00004624)
* PoE-Injektor e Kabelgebundenes Headset tiber USB
e ASE (PN 00004679) e Binaural: A330D (PN 00004598)
e Wandbefestigungs-Set * Monaural: A330M (PN 00004597)
e D8xx WM (PN 00004544) * DECT-Headset tiber RJ9
* Breitband-Horer e A170 (PN 00004387)
e D8xx WB receiver (PN 00004561) e Drahtloser Konferenz-Lautsprecher (USB)
e EHS-Adapter e C300 (PN 00004584)
e EHS Advanced 2.0 (PN 00002362)
e o ( ‘
L%e®@l Wi C Qe
. ,
ASE 10 W PSU EHS2.0 C300 A170 A100D A100M A310D A310M A330D A330M
1 Separat erhaltlich 3 Optional durch Software

2 Falls von PBX unterstitzt

Serien-Uberblick

B2 B B B

D812 D815W D862 D865 D8C

Hinweise und Haftungsausschluss

Weitere Informationen: Snom D862-Webseite | Snom Service Hub | Schnellstart-

Anleitung | Handbuch | Kurzanleitung | Typengenehmigung | Herstellergarantie | Unternehmensstandorte

Snom sowie die Namen der Snom-Produkte und die Snom-Logos sind gesetzlich geschiitzte Marken der Snom Technology GmbH.
Produktspezifikationen kénnen ohne Vorankiindigung gedndert werden. Snom Technology GmbH behélt sich jederzeit das Recht
auf Uberarbeitung und Anderung dieses Dokumentes vor, ohne verpflichtet zu sein, die vorgenommenen Anderungen
anzukiindigen oder mitzuteilen. Trotz der angewandten Sorgfalt bei der Zusammenstellung und Prasentation der Informationen
in diesem Dokument konnen sich Daten zwischenzeitlich geandert haben. Daher lbernimmt Snom keine Gewahr fir die
Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat der zur Verfiigung gestellten Informationen. Jegliche Haftung fiir Schaden ist
ausgeschlossen, sofern diese nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit auf seiten von Snom beruhen oder sofern keine
Haftung aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen eintritt.
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https://www.snom.com/a5e
https://www.snom.com/10w-psu
https://www.snom.com/ehs/
https://www.snom.com/c300/
https://www.snom.com/a170/
https://www.snom.com/a100d/
https://www.snom.com/a100m/
https://www.snom.com/a310d/
https://www.snom.com/a310m/
https://www.snom.com/a330d/
https://www.snom.com/a330m/
https://www.snom.com/d812/
https://www.snom.com/d815w/
https://www.snom.com/d862/
https://www.snom.com/d865/
https://www.snom.com/d8c
https://www.snom.com/d862/
https://service.snom.com/display/wiki/d862
https://service.snom.com/display/wiki/Quick+Installation+Guides
https://service.snom.com/display/wiki/Quick+Installation+Guides
https://service.snom.com/display/wiki/Manuals
https://dsg.snom.com/m/products/d862-sum/en/latest.pdf
https://service.snom.com/display/wiki/Declaration+of+Conformity
https://www.snom.com/en/warranty-information/
https://www.snom.com/en/contact/company-locations/
https://www.snom.com/d8c
https://www.snom.com/en/products/accessories/snom-10w-psu/
https://www.snom.com/a5e
https://service.snom.com/display/wiki/EHS+-+Electronic+Hook+Switch
https://www.snom.com/en/products/accessories/snom-ehs-adapter/
https://www.snom.com/a100d/
https://snom.com/a310d
https://snom.com/a310d
https://www.snom.com/a100m/
https://snom.com/a310m
https://snom.com/a310m
https://www.snom.com/a330d/
https://www.snom.com/a330m/
https://www.snom.com/a170/
https://www.snom.com/c300/

