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Como iniciar

(1) Desembalar e inspecao do conteudo da embalagem

Quick ation
Guide

D862

2 (NE2(=3 ©®®
| @@ UE)=d @
D@ [om7)(wB)[em?)

) = D o

(2) Componentes do D862

Os componentes hardware do D862 podem-se resumir como segue:
* Dispositivos de audio >1-4
® Ecras e sinais >5-6
e Teclas fisicas > 7-12

snom

ONORONOS
(2]

Antibacterial

. Telefone de escritorio |P D862
. Aparelho portatil

. Cabo do auscultador

. Base

. Cabo Ethernet: 1,5 m

. Documentacao

o~ O &~ WO N —

. Auscultador

. Microfone

. Caixa do microfone
. Invélucro altifalante
. Ecra

o~ O B LN -

. Indicacao de estado da
chamada

7. 10 teclas SmartLabel (com LED
multicolor)

8. 4 teclas de funcao sensiveis ao
contexto

9. 12 teclas (teclado padrao do
telefone I1TU)

10.5 teclas de audio dedicadas

11.4 teclas de funcao dedicadas

12.Tecla de navegacao de 5 vias &
Cancelar

13.Lingeeta de apoio do
auscultador

14.Sensor de interruptor de

gancho
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(3) Interfaces e ligacdes

Interfaces com fios

1. Conectividade USB | Madulo
de expansao D8C:? porta USB
2.0 tipo A

2. Adaptador de alimentacao:

1

fonte de alimentacao coaxial
(tomada)

3. Conetividade de rede: 2
tomadas RJ45-8P8C (NET/PC),
Gigabit Ethernet (GbE), Power
over Ethernet (PoE), IEEE
802.3af, classe 3, IEEE 802.3az*

4. Adaptador EHS:? tomada RJ12-
6P6C

5. Aparelho com fio: tomada RJ9-
4P4C

6. Auricular:? tomada RJ9-4P4C

Interfaces sem fios

° _/_

" Se 0 PoE n3o estiver disponivel
2 N3o incluido na embalagem

3 Opcional

4 Opcional via software

V: 2/28/2025 - 2 © 2025 Snom Technology GmbH 3/23
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Preparacao do D862 para o uso

(1) Montagem do suporte e do auscultador

1. Antes de montar o suporte, na parte traseira do
introduza a extremidade f telefone e coloque o
comprida do cabo do cabo no guia.
auscultador no conector RJ9-
4P4C marcado com icone

2. Coloque a parte superior das ranhuras no suporte coincidentes com
os guias deslizantes da parte traseira do D862.

3. Empurre o suporte para cima sobre os guias deslizantes até
encaixar.

4. Introduza a extremidade curta do cabo do auscultador no seu
conector.

5. Coloque o D862 sobre uma superficie plana e horizontal.

(2) Ligar e acender o telefone

O telefone pode ser alimentado através de Power over Ethernet (PoE) com o cabo de rete ou, se a opcao PoE
nao esstiver disponivel na rede, através de adaptador de alimentacdo de 5V CC disponivel em separado.

1. Ligue uma extremidade do cabo Ethernet (rede) ao conector RJ45 com a etiqueta NET e a outra a rede
para estabelecer uma ligacao de dados.

2. Se o PoE nao estiver disponivel, introduza a ficha da fonte de alimentacdo no conector com a etiqueta 5V
DC e ligue a ficha a tomada de alimentacao.

3. O segundo conector RJ45, com a etiqueta PC, serve para ligar em cadeia outros dispositivos Ethernet sem
a necessidade de uma segunda linha de ligacao Ethernet.

4. Os telefones Snom sao plug-and-play. Quando o telefono estiver ligado a rede, este iniciara. Se a rede
local ou o fornecedor VolP suportar as funcoes de aprovisionamento automatico da Snom, o telefono
iniciara automaticamente sem interrupcdes. Nesse caso, continue a ler o proximo capitulo, ou consulte o
capitulo Colocar o D862 em funcionamento

V: 2/28/2025 - 2 © 2025 Snom Technology GmbH 4/23
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Familiarizar-se com o ecra e os comandos

Ecra (ver > Comoiniciar - Componentes do D862 - 5)
O ecra apresenta as seguintes informacoes:

Em modo inativo: 1. Barrade informacao/estado
1. Identidad SIP em saida (ver = Teclas de navegacao,
confirmacao e cancelamento)

available

\ Line : . : 2. Hora | Dispositivos de audio | Informacdes (Bluetooth, VPN..)

available
9. 4

2. Areade contexto
1. 8 x SmartLabel (ver = Teclas SmartLabel)
2. Data e hora

Z3
Line
s available

Settings 1 Call History  Notifications . . ,
3. 5 x Favicons = acceso direto ao menu

3. ver - Simbolos de funcoes programaveis e sensiveis ao contexto e
teclas de funcao

Favicons (ver - Teclas de navegacao, confirmacao e cancelamento)

A : Funcoes de .
Preferéncias Sistema DND Correio de voz
chamada
Quando o telefone esta ativo: 1. Barrade informacao/estado
1515 1. Nome da atividade atual | Identidad SIP em saida

B i DND © 2. Hora | Dispositivos de dudio | Informacdes (Bluetooth, VPN..]
_ Line 2.2 WP . Area de contexto

available bt

2.1 e 8 2.1 1. 8 x SmartLabel: Dependendo do contexto, as SmartLabels
S AT Dialed Calls ¢

poderao ser mostradas ou nao.

e Call Forward B o i , ,
: 101 2. Dependendo da atividade, esta area constara de simbolos

Answer &  Forward Reject

1 of 4 pages ¢l

(chamadas em entrada, chamada em saida, elemento da lista,
etc.) e texto, como o nimero que esta a telefonar, o nimero da
extensao ao que se liga, participantes da conferéncia, etc.

3.Barrade linhade teclas de funcao
Dependendo da atividade atual do telefone, a linha de teclas de funcao apresentara varias funcoes que se
podem ativar carregando na tecla de funcao localizada por baixo do respetivo simbolo.

V: 2/28/2025 - 2 © 2025 Snom Technology GmbH 5/23
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Indicador de chamada (ver - Como iniciar -» Componentes do D862 - 6)

O LED vermelho localizado no canto superior direito do telefone indica as chamadas em entrada, em curso,
retidas e perdidas. Indicacoes LED de estado:

* Pisca rapidamente quando entra uma chamada.

e Fica iluminado de forma constante ao marcar, durante uma chamada e quando ha uma chamada perdida.
Para apagar o LED depois de uma chamada perdida, carregue na seta direita na tecla de navegacao para
ver o menu Chamadas perdidas e apague simultaneamente o LED.

* Pisca lentamente quando se tem uma chamada em espera.

Teclas SmartLabel (ver > Como iniciar - Componentes do D862 - 7)

8 As teclas SmartLabel (teclas de funcdo livremente programaveis com LEDs) em ambos os lados do ecrd
controlam os SmartLabels. Podem-se programar e etiquetar no telefone através da interface de utilizador do
telefone (PUI) com base em menus e na pagina Teclas de funcao da interface do utilizador (Phone Manager)
do telefone.

A cada uma das 8 teclas fisicas podem ser atribuidas
varias funcdes nas 4 paginas SmartLabel até um

Do Not Disturb onp © |(

Missed Calls Missed Calls &

total de 32 teclas SmartLabel disponiveis.
List Dialed Calls Dialed Calls

Configuracao pré-definida:

More 1of 4 pages Gl (

10-59 e Pagina 1: P1-P3 - Linha, P4 - Nao atribuido, P5
- modo Nao Incomodar (DND), P6 = Lista de

Line

available DND G chamadas nao atendidas, P7 = Redial = Lista de

Line 1 059 MissedlCa s chamadas efetuadas, P8 - Pagina Seguinte

available ¥ T o Din:

. Wed 2500 Pagina 2 (P9-P15), 3(P17-P23) e 4 (P25-P31) >
Line Dialed Calls X& Nao atribuido
available ) .
ﬂ e Pagina 2(P16), 3(P24) e 4 (P32) > Pagina
< [ @ > | 1 of 4 pages [l Seguinte

Settings Call History Notifications Directory
Pode alternar entre paginas Dependendo da funcao atribuida a tecla, os LEDs vermelhos ou verdes
SmartLabel utilizando a seguinte da tecla ativar-se-ao quando se verifique o evento da tecla. O LED de
tecla: uma tecla de linha:

® pisca rapidamente quando chega uma chamada;
1 of 4 pages e acende com luz fixa quando ha uma chamada em curso;

* pisca lentamente quando ha uma chamada em espera;
Pagina Seguinte * apaga quando a linha esta livre.
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Dependendo do tipo de tecla, os icones sdo constituidos por um simbolo e por um texto ou apenas por texto.

Ambos podem ser personalizados. Os seguintes tipos de teclas estao disponiveis com o firmware atual:

Unassigned

Line
(® Do Not Disturb
d Call Forward Always
& call History
5§5 Speed Dial
-.q Directory
£ Menu
2, Busy Line Field
%2 Private Hold
¢ Dialed Calls
QO Voicemail
%2 Transfer
More
22 Conference
2, Extension
(® Call Parking
2 Hold
[3J Status
& Missed Calls
¥ Received Calls
¢ Redial
k) XML Definition
Server Directory
) ACD (Automatic Call Distribution)
& Action URL
< Multicast
(¢} Multicast Zones
QO Voicemail Info

° -
o ldentities

E” Intercom

Tipo de tecla: N3ao atribuido

L \eq ¢
Wy @
SSRGS
o
) Nao
Linha
Incomodar
00 o)
2 o
Agenda Configuracoes
Correio de o
Transferéncia
Voz

Bl
® &
® 1|
Chamada em Chamada em

espera

AN &

espera

) Servidor de
Redial
Contactos
A ()
ST
Multicast Zonas
ulticas
Multicast

Co

Q

Reencaminhar Histérico de

todas

O

2o
02 ®
co’)
C

Luz
Indicadora

de Ocupado

Gl

Pagina

Seguinte

i Jig
@]

Info

o

em]

Definicao
XML

QOQO

Q'O

Info correio
de voz

chamadas

Chamadas
Perdidas

Automatic
Call
Distribution

(]IS
Uyun

Identidades
SIP

Marcacao
Rapida

Chamadas
discadas

Chamadas

recebidas

URL de Acao

B,

Intercomunicador
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Simbolos de funcdes programaveis e sensiveis ao contexto e teclas de funcao (ver > Como iniciar -
Componentes do D862 - 8)

As 4 teclas de funcdo contextual programaveis e sensiveis (F1 - F4) encontram-se por baixo do ecrd e podem
ser programadas no menu Teclas de funcdo da interface internet do telefone (Phone Manager) para
executar uma série de acdes. As funcoes associadas a estas teclas estao disponiveis quando o telefone esta
em modo inativo. A configuracao pré-definida depende do firmware instalado no telefone.

Funcdes padrao disponiveis no ecrainativo: s
* F1: Configuracdes - Menu de configuracdo Line DND @
A . ’ available
e F2: Historico de chamadas — Listas de
. . Line 1 059 . o
chamadas (perdidas, recebidas, efetuadas) el . Missed Calls &
e F3: Notificacdes ou Informacdes - Informacao i Wed, 23 0
. Dialed Calls X&
de estado available
* F4: Agenda —> Aceder ao directorio integrado do B ¢ = > B
telefone

Settings Call History Notifications Directory

Pressione na tecla de funcao que se encontra por
baixo do simbolo do ecra para ativar a funcao, abrir a

lista, etc, representada pelo simbolo situado sobre a

tecla.

Teclado alfanumérico (ver > Como iniciar - Componentes do D862 - 9)

O teclado alfanumeérico composto por 12 teclas rigidas, esta posicionado no centro da parte inferior do
dispositivo.

* Em modo de edicdo: Mantenha pressionado (1)

durante um segundo para alterar o modo de

. ~ , . . R 5
introducao (ndmeros > mindsculas > mailsculas) [ 7 )« /)
ou pressione (1) brevemente para escrever *. O

; 7\\
e Em ecrainativo: Pressione (1) durante 3 & oa
segundos para bloquear/desbloquear o teclado. - -
U ann _ 0 #

P

V: 2/28/2025 - 2 © 2025 Snom Technology GmbH 8/23
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Teclas de controlo audio (ver > Como iniciar -» Componentes do
D862 - 10)

5 teclas de controlo audio servem para ajustar o volume, ativar e

desativar o microfone, ativar o altavoz e o modo auricular.

Volume +/ - Silencioso Viva-voz Auricular
* Ajusta o volume do * At.lvar/desatuvar * Alternar entre o modo e Ativar e desativaro
toque quando o microfone maos livres e modo auriculares

* Dispoe de um LED

telefone esta em auricular

vermelho que acende

repouso ou a tocar * Marcar e aceitar

quando o microfone

* Ajusta o volume do chamadas com o

esta desativado

altavoz do auricular, vivavoz

da base ou dos

auriculares * Dispdoe de um LED verde que acende quando o

respetivamente, modo esta ativado

durante uma
chamada

Teclas de funcdo dedicadas e personalizaveis (ver > Como iniciar

- Componentes do D862 > 11)
4 As teclas de funcao pré-programadas e variavelmente programaveis - @2 QO
tém as suas definicdes de fabrica impressas na tecla. Podem-se @3 @ ;
programar outras funcades.
1 2 3 4
@ @
Mensagem Transferir Rediscar Chamada em espera
* Recuperar mensagens ® ver — Utilizacao do e Remarcacao (via lista ® Reter ou retomar uma
das mensagens de voz telefone > (5) de chamadas chamada ativa
(se existe) Transferéncia de marcadas)
¢ Tem um LED vermelho chamadas

que acende quando
tem uma mensagem
nova na mensagem de
voz

V: 2/28/2025 - 2 © 2025 Snom Technology GmbH 9/23



Breve manual do utilizador S n () m

Teclas de navegacao, confirmacdo e cancelamento (ver > Como
iniciar - Componentes do D862 > 12)

Podem-se programar com as teclas de evento disponiveis nos menus ‘ ‘

em cascata.

Quando o ecra esta inativo é possivel selecionar um evento diferente disponivel em cada tecla. Ndo é possivel
mudas as funcdes disponiveis quando o telefone estiver ativo, por exemplo quando ha uma chamada em
curso, quando o telefone toca, etc.

Configuracao pré-definida:

1 Em ecrainativo: menu de funcoes de chamada

Aceitar chamadas en vivavoz e no auricular

Confirmar, guardar acoes e entradas, e voltar ao ecra anterior

o
P

Em ecrainativo: selecione a identidad em saida
e A 14:22

w N
(]

) . ) . .
Tecla de navegacio: para Em outros contextos: navegar para cima/baixo

cima/baixo

e Em ecrainativo: Selecionar um favicon = acceso direto ao menu

»H

Tecla de navegacao: esquerda

5 - .
A . Funcoes de Correio de
Preferéncias Sistema DND
chamada voz
Tecla de navegacdo: direita * Em modo de edicao: mover o cursor para a esquerda caracter por

caracter ou mover o cursor para a direita caracter por caracter

6 e Finalizar chamadas com maos-livres, auricular do telefone e
x auscultadores

¢ Cancelar acoes e entradas, e voltar ao ecra anterior

V: 2/28/2025 - 2 © 2025 Snom Technology GmbH 10/23
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Colocar o D862 em funcionamento

(1) Instalacdo e conexao do telefone

snom

Welcome to the Snom D862 deskphone.

To select a language and configure the phone,
visit the Phone Manager via https://10.110.22.105

Setup

2A pagina abre-se Snom Phone
Manager.

Phone Manager ©n -

Welcome to

snom

Phone

Manager

Clique em Authenticate
(Autenticar). A pagina abre-se
Welcome to the Phone
Manager (Bem-vindo ao Phone
Manager!)

5A pagina abre-se Time & Date
(Hora & data).

Time & Date

Set the correct time zone from the list

NTP Server

192.53.103.104 pool.ntp.org

NTP Refresh Time (s)

3600

Time Zone 1

+1 Germany (Berlin)

< Back

Quando o telefone estiver ligado, aparece o ecra de boas-vindas com o
endereco |P do Phone Manager. E conveniente e aconselhavel efetuar a
primeira configuracao utilizando o Phone Manager. Introduza a direcao
IP na barra dos enderecos do navegador de um computador que esta na
mesma rede do telefone.

4 A pagina abre-se Language
(Idioma).

3 Welcome to the Phone Manager!
You have two options to setup your system settings: import XML
or go through First Time Setup.

1: Upload XML settings file below:
Language

Upload settings
Configure language of your device

Upload a settings XML file from this computer by clicking on
@ the Browse Files button or Drag & Drop file into the box Webinterface Language

bellow. Clicking the Upload button, the phone will RESET its

settings, load the new settings from the provided file and English 1

reboot.

See Snom Service Hub Page
Language

2 <

3

Terd que selecionar uma lingua
1. Interface ce utilizador web

English

.+ Drag & Dro
| 2 Browse Files or iJ 9 ) P
i your file here

2: You can simply continue with the standard first time setup process:

2. Interface utilizador do

telefone
Cligue em Start First Time 3. Quando tiver terminado,

rt First Time Setup

Setup (Iniciar a configuracao
inicial).

cligue em Apply (Aplicar).

Account Credentials
Set up username and password for your next login

1. A sequir, é necessario indicaro 6
seu fuso horario. Assim, a

Admin Name

hora exibida no ecra sera —
atualizada.

Admin Password

2. Quando tiver terminado, clique
em Apply (Aplicar).

Confirm password

©

A pagina abre-se Account
Credentials (Credenciais da
Conta).

User Password

Confirm password

V: 2/28/2025 - 2
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7Em seguida, ser-lhe-a pedido
que introduza um nome de
utilizador e palavra-passe de
administrador para aceder a
interface de utilizador Web do
telefone (Phone Manager).

Account Credentials
Set up username and password for your next login

Admin Name

adminname 1
Admin Password

Admin&D865 2 ©
/' Strong password
Confirm password

Admin&D86s 3 ©®
/' Password matches
User Name

user
User Password

©

Confirm password

=

< Back ( ' Apply

1. Pode ser utilizado o nome de
utilizador sugerido ou pode
ser introduzido um novo.

2. E obrigado a definir uma
palavra-passe de
administrador adequada
para operar o telefone.

3. Introduza novamente a
palavra-passe para
confirmacao.

4. Quando tiver terminado,
clique em Apply (Aplicar).

80 telefone esta agora pronto

para configurar a primeira
identidade SIP (Conta) para ficar
totalmente operacional. Em ecra
inativo:

23:52

Line
S Offline

X Gifine 2352

DND &

Missed Calls &
: Fri, 25 Oct 2024
Line

R Offline Dialed ‘&

3 el @

Call History

> 1 of 4 pages @l

Settings 1 Notifications Directory

A pagina abre-se Your device is
ready (0 seu dispositivo esta
pronto).

»)~ Your device is ready
b Thank you for setting up your device.

Now we recommend adding at least 1 SIP Identity to be able to make
and receive phone calls. You can do so by clicking button bellow.

2 configure SIP Identity

We're thrilled to have you here and ready to assist you with any queries
or tasks you may have. Enjoy the Phone Manager’s unique functions!

Clique em Configure SIP

Identity (Configuraridentidade
SIP).

9A pagina abre-se Home -
Identities -1 - Profile (Pagina
inicial > Identidades > 1>
Perfil).

A HOME R, cALL Homepage = Identities > 1 = Profile

Status.

v
1 Profile
Preferences v
Directory v Profile
calls v
Identity active ot @) on
~
Displayname
- Account 1
e
E osp Passwor d B e X
=iy
8% Advanced Registrar 2

Introduza o (1) Account
(humero de conta), a (2)
Password (palavra-passe) e o
(3) Registrar (ID de registo)
recebidos do seu ISP ou
administrador. Quando tiver
terminado, clique em Apply
(Aplicar).

Apos o registo bem sucedido,
vera o ecra inatividade com a
identidade registada no canto
superior esquerdo.

A 10:59

Line
available

N1 10e 1059

DND @

: Mi lls &
available ssed Calls &

. Wed, 23 Oct 2024
Line

available Dialed Calls \&

e

Call History

> 1 of 4 pages [l

Settings Notifications Directory

V: 2/28/2025 - 2
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(2) Configurar e personalizar as definic6es do D862

Uma quantidade relativamente limitadas de definicoes podem ser configuradas diretamente no telefone
através da interface de utilizador do telefone (PUIJ; podem-se personalizar muitas outras confortavelmente
através da interface de utilizador web (Phone Manager] com um computador com navegador web.

Nota: os telefones Snom podem funcionar em modo administrador ou utilizador. No modo administrador,
todas as configuracdes sao acessiveis e podem ser modificadas; no modo utilizador, algumas configuracoes
nao sdo acessiveis. - Configuracao pré-definida: modo administrador

Interface utilizador do telefone

Em ecra para abrir o mene de configuracao no ecra.
inativo: g Para abrir os submenus e a configuracao,
Pressione selecione submenu ou configuracao com a

OK

Configuracoes  tecla de navegacio e pressione

Interface ce utilizador web / Phone Manager

1. Prima a tecla de funcdo em Menu no ecra @He'p
. . Help
do telefone e selecione Ajuda para g Please visit
https://192.168.245.254
procurar 0 endere(;o |P dO telefone' to setup your phone with the Phone Manager.
Configuracoes Please visit » N
’ htlps://_sgrwce.sn_om.com/dlsplay/\mkl/D862
2. Introduza a direcdo IP na barra dos enderecos do navegador de um for additianal online support
computador que estda na mesma rede do telefone. A pagina abre-se Back
Welcome to the Phone Manager (Bem-vindo ao Phone 9 Phone Manager
Manager!).
3. Aceda ao Phone Manager utilizando as suas credenciais Welcome o e Pone anager
previamente configuradas. A pagina abre-se Home (Pagina inicial). Phone

Manager

Os elementos disponiveis no menu vertical do lado esquerdo da janela
variam em funcao do modo em que se utiliza o telefone, utilizador ou
administrador. As alteracdes que realize na interface web nao terao

efeito até clicar em Guardar ou em Aplicar e Guardar, consoante a

Getinfo

sua versao de firmware. As alteracoes serao perdidas se se abrir outra

pagina da interface web sem clicar antes em Aplicar/Guardar. =nom

sraps

Portal
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Utilizacao do telefone

Esta seccdo descreve as funcoes do telefone com a configuracao pré-definida de fabrica. Se o seu telefone
tiver sido instalado e/ou configurado por outra pessoa, é possivel que as configuracoes pré-definidos tenham
sido alterados. Solicite a essa pessoa ou empresa se o telefone nao atua como aqui descrito.

A informacao sobre a pessoa a que se telefona aparece no ecr3, e controla-se através de uma configuracao
na interface web do telefone. A configuracdo por defeito € Nome + Numero.

(1) Efetuar chamadas

1. Selecao de identidade para a chamada em saida (A} 1422
atual
2. Utilizacdo de diferentes dispositivos audio
e Aparelho portatil: levante o auscultador, marque ® Auricular: marque o
0 numero e inicie a chamada pressionando em numero e inicie a

ou | Dial | chamada
“ pressionando em Auricular

¢ Viva-voz: marque o niUmero e inicie a chamada

g

OK Marcar pressionando em
ou marque o numero levante o auscultador
ou [ Dial |
Viva-voz Marcar
(2) Responder as chamadas
Utilizacdo de diferentes dispositivos audio
* Aparelho portatil: levante o auscultador * Viva-voz: Pressione
* Auricular: Pressione Se o telefone ja estiver ou AL
em modo auriculares, v
também pode
pressionar a tecla da Viva-voz Responder
Auricular linha que pisca

(3) Finalizar uma chamada

* Quando utiliza 0 auscultador do telefone: desligue  Pressione ou
colocando-o no gancho ou x

e Se utiliza o vivavoz ou os auriculares:
Cancelar Encerrar chamada
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(4) Chamadas ativas
Porumachamadaem espera

Pressione

ou

Chamada em espera

Chamada em espera
para por a chamada em curso em espera. As
chamadas em espera sao indicadas da seguinte
maneira:

* com uma mensagem de texto no ecra;

* com a tecla de linha que pisca lentamente;

e com o LED de indicacao de chamada que pisca

lentamente;

e com duplo sinal acustico quando se poe uma

chamada em espera.

Agora podera:
* transferir a chamada em espera ou transferi-la
com aviso prévio
* receber e fazer chamadas e por outras em
espera.

Responda a chamada em espera pressionando na

tecla de linha ou de novo em
ou

Chamada em espera Retomar

Se a outra pessoa desliga quando esta em espera, a

chamada também terminara no seu telefone e os

indicadores LED apagarao.

Manter varias chamadas
Ecra = Area de contexto:

VA

B
[}
S holding

connected

Ii

C©
. . holding
Duas
chamadas, uma chamadas,
ativa e outra em ambas em
espera. espera.
1 of 2 calls Press'one 1 of 2 calls
Tecla de

navegacao: para

2 of 2 calls

cima/baixo

para percorrer
as chamadas.

Agorapodera:
* alternar entre a chamada ativa e qualquer

chamada em espera. E possivel ter até 12
chamadas simultaneas se o seu sistema de VolP
o admitir;

* 0 que introduzir nas teclas do telefone afectara a
chamada no ecra. Pode retomar, terminar ou
selecionar para definicdes de conferéncia.

* quando uma chamada em espera estiver no ecr3,

pressione
ou para passar para essa
@ n chamada e porem
espera a chamada
Chamada atualmente ativa.
em Retomar
espera

V: 2/28/2025 - 2
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(5) Conferéncia

0 nimero maximo de participantes em conferéncias telefdnicas é 3 (o utilizador e outras 2 pessoas). Para
saber o numero de participantes nas conferéncias com base no servidor e como configura-las e participar,
consulte com o administrador da sua rede ou com o seu operador de VolP.

1. Iniciar uma conferéncia: Com 1 2.1
uma chamada na linha (B, 101) , il ‘“ Gontstip
prima connected | Active call 00:05 DAD: ¢

- Dialed calls
Line 1
Missed Calls &

S available
Conference " Dialed calls
Dialed Calls &

Line
< :
available isledic
{ F3 ) Dialed calls
B

1 of 4 pages 1l
101 pEgEs

~ . Transfer Conference End call Blind conf Directory
Conferéncia

2. A chamada (B, 101) é posta em espera. A pagina abre-se Conf setup (Configuracao da conferéncia).

Introduzir o nimero ou selecionar uma chamada da lista de chamadas do telefone. Ligue para o seguinte
participante previsto (C, 102) e anuncie a conferéncia.

3. Pressione 2.2
¥ Conf setup 18:00 ¥ Conference 18:00
Join

n B o Conference

- ) holding Active call 00:13 B ©) 2 parties Conference 00:02 NG
F4 =
e . o Line . ~
- connected Missed Calls & N Svailable Missed Calls &
2‘ ﬁg

Line e : o Line . o
Juntar S Al Dialed Calls ¢ \Spmecdarn Dialed Calls ‘g

2 parties

1 of 4 pages ¢l 1 of 4 pages 60l

para iniciar a conferéncia com 3
participantes.

End call Join Details End call

Agorapodera:

e Colocar a conferéncia em e Pressione

espera. Pressione Conf. on hold 01:26 para terminar a

ou End call

conferéncia.
o
1] @

2 parties Encerrar
Cancelar
Chamada em Chamada em chamada
espera espera
* Pressione A pagina abre-se Details

e Pressione

X Details

. Conference

2 parties |

:]
101

c
102

Conference 04:34
ou Resume

F2

|

7]

Detalhes

Chamada em 2 parties

Retomar :
espera Bridge

para reiniciar a conferéncia.
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Utilize a tecla de navegacdo para selecionar participantes individuais ou a conferéncia. As teclas que premir
no telefone afectardo o participante realcado ou toda a conferéncia.

e Pode terminar ou dividir a conferéncia destacada.

Y Details
Conference
2 parties |
B

101

C
102

Pressione

;)
[ F3

Ponte

para terminar a
conferéncia. Vai sair da
conferéncia, os dois
participantes (B, 101) e
(C, 102) vao continuar a
falar.

Pressione

Separado

para terminar a
conferéncia. = Duas

chamadas, ambas em

espera.

B

|
S holding

C

]|
S holding

* Pode silenciar ou ativar o som do participante

realcado.

X Details

Conference
-2 parties

B
101

C
, 102 |

Cancel

Pressione

;)
| F3

Silencioso

ou

Ativar som
para silenciar/ativar o
som da chamada
selecionada (C, 102)
durante a conferéncia

e 502\

Cancel

Remove

Pressione

Eliminar

para remover a chamada
(C, 102) selecionada da
conferéncia. Esta acao
também encerrara a
conferéncia. => 1
chamada ativa (B, 101)

= (B
* connected

" Line

available
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(5) Transferéncia de chamadas

E possivel transferir as chamadas em curso, bem como as chamadas em entrada.
* Quando tem uma chamada em curso, ha duas formas de transferi-la para um terceiro
1. Transferéncia de chamada atendida: Anunciar primeiro a chamada para garantir que ¢ aceite.
2. Transferéncia de chamada direta: Nao havera informacao se o destinatario esta disponivel e/ou
atende a chamada.
* Quando chega uma chamada ao seu telefone, pode transferi-la a um terceiro sem ter primeiro que
responder. - Desvio de chamadas

Transferéncia de chamada atendida: com apenas uma chamada no telefone

1.1

RNy 16:17

1.2

¥ Xfer setup

1. Com uma chamada ativa (B, 201) ,
pressione em

ou
h’

Transferir

5 DND @

connected Active call 00:05
Transfer p :
Line 101

2 Missed Calls &
@ T

(o]
102 |
e @ Dialed Calls &
9 101
Transferir 101

B
Transfer

Dialed calls

Dialed calls

Line
s ilabl
available Dialed calls

1 of 4 pages &l

Conference End call Cancel Directory Blind xfer

A chamada (B, 201) é posta em espera. A pagina abre-se Xfer setup (Configuracao de transferéncia).

2. Introduzir o nimero ou
selecionar uma chamada da lista
de chamadas do telefone.
Pressione

Marcar OK

3. Se a outra pessoa (C, 102) quiser

aceitar a chamada, pressione em

Transferir

Marque o nimero (C, 102) para o
qual deseja transferir a chamada
(B, 101) e anuncie.

Nota: Se o terceiro

nao quiser atender a @

chamada, prima
Encerrar

chamada
para concluir a transferéncia.

- E possivel que seja exibida
brevemente a mensagem
Chamada encerrada B 101 no
ecra que indica que a
transferéncia foi concluida. Agora
B (101) esta em linha com C
(102).

2

X Xfer setup

.« B ‘

= holding Active call 00:07

Missed Calls &

e @ Dialed Calls g

c

C
connected
Line

p available

1 of 4 pages 1l

End call Transfer

A 18:00

% Line

available DND ©

Call ended
% Line

- Missed Calls &
available

Line
S available

Dialed Calls ¢

1 of 4 pages 61l
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Transferénciade chamada atendida: com mais de uma chamada ativa - B, 101 + D, 103

1. A chamada ativa (B, 101) sera 1.1 1.2

transferida. Se a chamada ativa ks Zait S 2317
w D | DND © D FlevagdlE ] DND ©

(B, 101) n3o for a que pretende iI2Ie09 Active call 00 connected Active call 00:41
B " N w B ; x
transferir, coloque-a em espera e ~connected s etcal s ** holding Missed Calls &
. Li @ ; % Li 9 @ : >
selecione a outra chamada (B, \* avallable 9 piated Calls \ [l L Lre Dialed Calls &

D
103

Transfer Conference End call

101] . 1(')31 1 of 4 pages ¢l

1 of 4 pages ¢l

Transfer Conference End call

2. Pressione

— A chamada (B, 201) é posta 4 Xfer setup
ou .
k,, em espera. A pagina abre-se
@ Xfer setup (Configuracao de
-~ . Dialed calls
. . transferéncia).
Transferir Transferir Dialed calls
Dialed calls
Cancel Directory Blind xfer Dial
3. Introduzir o nimero ou Marque (C, 102) e anuncie a
selecionar uma chamada da lista  conferéncia. ”X:'Se‘“" 2
de chamadas do telefone. . * holding Active call 00:01 S
Nota: Se o terceiro F

Pressione . i 3 X holding Missed Calls &
nao quiser atender a F4 a
¢ ; Dialed Calls ¢
m ou chamada, prima PRkl
1 p C

1 of 4 pages G2l
F4 Encerrar

End call Transfer

chamada
Marcar OK

4. Se a outra pessoa (C,102) quiser para concluir a transferéncia.

. . A 22:45
aceitar a chamada, pressione em -5 Agora B (101) est4 em linha =

~ holding Call on hold 02:23
com C (102).  Lne

available Missed Calls &
— A seguir, no ecra sera exibida = _
S Dialed Calls \&

available
a chamada em espera restante

DND @

D
ou a primeira das chamadas em 185

New call Resume Conference End call

1 of 4 pages ¢l

Transferir

espera restantes (D, 103).
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Transferénciade chamada direta: chamada ativa (B, 101)

1. Com uma chamada ativa (B,101) 1 2.1
, pressione em " 1617 [ < Xfer setup
~connected Active call 00:05 B
‘ ou Line . i Dialed calls
" S available Missed Calls & e
l i @ Dialed calls ‘
S Ia_:,r;e”able : Dialed Calls £

Dialed calls

. . B
Transferir Transferir a0 1 of 4 pages 63

Transfer Conference End call Directory Blind xfer

— A chamada (B, 101) é posta em espera. A pagina abre-se Xfer setup (Configuracao de

transferéncia).
2. Introduzir o nimero para completar o desvio.
manualmente ou selecionar um . et
) _ — Ovisor apresenta a  Line R
numero das listas de chamadas . aralable Call ended
mensagem Chamada terminada T R
do telefone. Pressione . available R
B 101 enquanto a chamada est4 a =— 9 =
. . L Vailablo Dialed Calls ¢
Blind xfer tocar no telefone de terceiros. -
, . 1 of 4 pages ¢l
[ ] — Agora B (101) esta a ligar para 1
C(102).

Transferéncia de chamada direta

Desvio de chamadas (chamada em espera C 102)

1. Se estd numa chamada ativa (B, 101) e deseja transferir uma

23:21

chamada em entrada em espera (C,102), pressione

[20f2calls A DND ©
connected Call waiting
—> A chamada em entrada em = :
, o ~ finging Missed Calls &
espera sera exibida no ecra. - :
. G Dialed 5
— A chamada ativa permanece
~ C
. . 10of4 )|
Tecla de navegacao: para ativa enquanto transfere a 102 L

Forward Reject

H H Answer
cima/baixo chamada em entrada.

2. Pressione
— A pagina abre-se Forward call IEIED

Forward
k,, (Encaminhar chamada).
5{5 ) it Dialed calls i
9 Dialed calls
102
Transferir Reencaminhar e. Disled call

Forward

3. Introduzir o numero  Pressione para completar o desvio.

manualmente ou . 1617
- Agora C(102) estd a ligar para —
selecionar um connected Active call 00:05
numero das listas . available issed Calls &
- A chamada ativa (B, 101) . a
< Ltine ; Dialed Calls ¢
de chamadas do available

Reencaminharoitara a ser exibida no ecra. -

telefone. it 1 of 4 pages &

Transfer Conference End call

V: 2/28/2025 - 2 © 2025 Snom Technology GmbH 20/23


https://service.snom.com/display/wiki/Call+Transfer
https://service.snom.com/display/wiki/Call+Transfer
https://service.snom.com/display/wiki/Call+Forwarding
https://service.snom.com/display/wiki/Call+Forwarding

Breve manual do utilizador S n () m

Desvio de chamadas (chlamada em entrada B 101)

1. Quando uma chmada em entrada

— A pagina abre-se Forward call B 17:59
DND @

(B, 101) tocar, pressione em
(Encaminhar chamada). i

_
s I;,r:|ab|e Missed Calls &
. ' e:
L 3 3 L
N Dialed \g
) ) -
Transferir Reencaminhar 2

Answer Forward Reject

Incoming call

1 of 4 pages 61l

2. Introduzir o nimero para completar o desvio.

. X Forward call
manualmente ou selecionar um S Agora B (101) est a ligar para

numero das listas de chamadas C(102). Q. T

do telefone. Pressione o

Dialed calls

Forward e 101 Dialed calls

Cancel Forward

Reencaminhar

(6) Listas de chamadas

S3do guardadas no telemovel quatro listas de chamadas nao atendidas, marcadas, recebidas e todas as

chamadas.
1. Em ecrainativo: pressione a tecla de Call History
funcdo que se encontra por baixo do . Icanhi‘ B .
l < All 37m ago
simbolo correspondente i ;.
o % Missed B 37mago ¥
Historico de 101
% Received c 18h20m ago
chamadas # Dialed .

B

18h21mago %
101
2. Para consultar no ecra a lista de chamadas c 15hom ago
102
perdidas, recebidas ou efetuadas, use a Delete all Review
tecla de navegacao (esquerda/direita). Em

cada lista, a Ultima chamada é exibida na Tecla de navegagao

parte superior. Deslize pela lista usando a

tecla de navegacao (cima/baixo). Oss icones
indicam o tipo de chamada.
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Atualizacao do software

Atualizacao manual

1. Para encontrar a ultima versao do firmware para

3

Downloads

Firmware Files

o seu D862, visite o Firmware Update Center da b | 5 Download Link i
Snom. - [:;f;;.s://dowimzzs‘:mz:/fw/wo1. Jbin/snomD8 ]
2. Leia as instrucoes e as notas sobre a versao |
antes de descarregar o firmware. 4
3. Clique com o botao direito do rato no link para awe Lo
descarregar da tabela que contém os Ficheiros de | sofvere ndae
firmware e copie o link. :
4. Abra a interface de utilizador web do telefone - v
(Phone Manager). Navegue até chegar a pagina - ; G
de Software Update [Atualizaco do software). Na g
seccao Atualizacao software manual, cole o link )
no campo de texto Firmware. %m
5. Clique em Carregar. O telefone comecara a S I [ e Tt st s
reinicia r : —
6. Nota: NAO REMOVA A ALIMENTACAO ENQUANTO e
0 D862 ESTA A REINICIAR!
Provisionamento automatico ome Lew .
1. Abra o Phone Manager e clique em e v
Maintenance. .
2. Clique em Provisionamento. B . N
3. Clique nas definicdes individuais para ver os s 1| = .
respectivos detalhes. ) M U o
4. Quando tiver terminado, clique em Apply CRE .
(Aplicar). Se tiver alterado a URL de configuracdo ¢ - S
e/ou a configuracdo PnP, é necessario reiniciar e et
para que tenham efeito. B "
Para mais informacdes, consulte o nosso site de - «
internet. ) ’
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Resolucao de problemas

Contactar com a assisténciadaSnom Solicitar assisténcia enviando informacdes sobre

: . . - o sistemae as configuracoes
Clique neste texto para ler e seguir as instrucoes ’

detalhadas do nosso site de internet. * Informacoes sobre o sistema

* Informacoes sobre as configuracoes
Gerarum ticket paraaassisténcia

Clique neste texto para ler e seguir as instrucoes Troncos SIP/PCAP

detalhadas do nosso site de internet. O servicio de assisténcia da Snom poderia solicitar o
envio do tronco SIP e/ou do tronco PCAP, caso se
apresenta-se um problema.

* Execucaodeumtronco SIP
* Execucao de um tronco PCAP

Informacoes importantes

Este Manual de utilizador abreviado D862 foi elaborado a partir do Manual de utilizador completo, para
oferecer aos utilizadores uma visdo geral mais concisa na sua propria lingua. Consulte o Manual de
utilizador D862 relativamente aos seguintes temas:

¢ Direitos de autor, direitos de marca, * Especificacoes do produto
responsabilidade, avisos legais, licenca e Eliminacao do dispositivo
publica GNU e Limpeza

* Instrucoes de seguranca
e Conformidade com as normas

Isencao de responsabilidade

Outras informacoes: Pagina web Snom D862 | Snom Service Hub | Ficha técnica | Manual do utilizador | Informacées de

garantia | Aprovacdes de tipo | Sedes da empresa

A Snom, os nomes dos produtos Snom e os logotipos Snom sao marcas registadas da Snom Technology GmbH. Todas as
especificacoes de produto estdo sujeitas a alteracao sem aviso prévio. A Snom Technology GmbH reserva-se o direito de rever e
alterar o presente documento em qualquer momento, sem obrigatoriedade de anunciar tais revisdes ou alteracdes, prévia ou
depois de efetuadas. Embora, tenha sido prestado o maior cuidado na elaboracao e apresentacao da informacao presente neste
documento, os dados apresentados poderao ter variado. Assim, a Snom declina qualquer responsabilidade e garantia de
precisao, integralidade e atualizacdo da informacdo publicada, salvo em caso de negligéncia grave ou intencional da parte da
Snom ou quando a responsabilidade é ativada devido a vinculos a disposicdes juridicas.
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