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Przygotowanie do pracy

(1) Rozpakowanie i sprawdzenie zawartosci dostawy
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(2) Zapoznajsie zelementami D862

Komponenty sprzetowe D862 mozna podsumowac w nastepujacy sposob:
* Urzadzenia audio >1-4
e Wyswietlacz i wskazniki>5- 6
* Przyciski—=>7-12
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. Telefon stacjonarny IP D862
. Stuchawka

. Kabel stuchawki

. Podnozek

. Kabel Ethernet: 1,5 m

. Dokumentacja

. Stuchawka

. Mikrofon

. Mikrofon obudowy

. Gtosnik obudowy

. Wyswietlacz

. Wskazanie statusu potaczenia
. 10 klawiszy SmartLabel (z

wielokolorowymi diodami LED)

. 4 klawisze funkcyjne

kontekstowe

. 12 klawiszy (standardowa

klawiatura telefoniczna ITU)

10.5 dedykowanych przyciskow

audio

11.4 dedykowane przyciski

funkcyjne

12.5-kierunkowy przycisk

nawigacyjny & Anulyj

13.Klamra podtrzymujaca

stuchawke

14.Czujnik przetacznika
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(3) Interfejsy i potaczenia

Interfejsy przewodowe

1. Ztacze USB | Modut
rozszerzen D8C:? port USB 2.0
typu A

2. Zasilacz:! koncentryczne ztacze
zasilacza

3. tacznos¢ sieciowa: 2 gniazda
RJ45-8P8C (NET/PC), Gigabit
Ethernet (GbE), Power over
Ethernet (PoE], IEEE 802.3af,
klasa 3, IEEE 802.3az*

4. Adapter EHS? gniazdo RJ12-
6P6C

5. Stuchawka przewodowa:
gniazdo RJ9-4P4C

6. Zestaw s’cuchawkowy:2 gniazdo
RJ9-4P4C

Interfejsy bezprzewodowe

° _/_

1 jesli PoE nie jest dostepne
2 Nie zawarte w dostawie
3 Opcjonalny

4 Opcjonalnie za pomoca oprogramowania

V: 4/8/2025 - 3 © 2025 Snom Technology GmbH 3/23
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Przygotowanie D862 do uzycia

(1) Mocowanie podstawki i stuchawki

1. Przed przymocowaniem z tytu telefonu i
podstawki do telefonu podtacz f umiesc przewod w
dtugi koniec przewodu stuchawki prowadnicy
do ztacza RJ9-4P4C przewodu.
oznaczonego

2. Umiesc¢ gorna czesé rowkow w podstawce pod prowadnicami z tytu
D862.

3. Popchnij podstawke w gore na prowadnice, az zablokuje sie na
swoim miejscu.

4. Podtacz krotszy koniec przewodu stuchawki do ztacza w stuchawce.

5. Umiesc¢ D862 na rownej, poziomej powierzchni.

(2) Podtaczenie i wtaczenie

Telefon mozna obstugiwaé z zasilaniem Power over Ethernet (PoE) za po$rednictwem kabla sieciowego lub,
jesli PoE nie jest dostepne w Twojej sieci, z dostepnym oddzielnie zasilaczem 5 V DC.

1. Podtacz jeden koniec kabla Ethernet (sieciowego) do ztacza RJ45 oznaczonego NET, a drugi do strony
sieciowej, aby ustanowi¢ tacze danych.

2. Jesli PoE nie jest dostepne, wtdz wtyczke zasilacza do ztacza oznaczonego 5V DC i podtacz wtyczke do
gniazdka $ciennego.

3. Drugie ztacze RJ45, oznaczone jako PC, stuzy do szeregowego taczenia kolejnych urzadzen Ethernet bez
potrzeby stosowania drugiej linii potaczenia Ethernet.

4. Telefony Snom sa typu plug-and-play. Po podtaczeniu telefonu do sieci rozpocznie sie jego inicjalizacja.
Jesli twoja sie¢ lokalna lub dostawca Vol P obstuguje funkcje automatycznego provissionowania Snom,
telefon uruchomi sie automatycznie bez przerwy. W takim przypadku prosze przejsc¢ do nastepnego
rozdziatu, w przeciwnym razie prosze zapoznac sie z rozdziatem Uruchamianie D862

V: 4/8/2025 - 3 © 2025 Snom Technology GmbH 4/23



Skrocona instrukcja obstugi Sn()m

Zapoznanie sie z wyswietlaczem i elementami sterujacymi

Wyswietlacz (patrz - Przygotowanie do pracy - Zapoznaj sie z elementami D862 - 5)
Ten ekran przedstawia nastepujace informacje:

W trybie bezczynnosci: 1. Pasek informacyjny/linia statusu

1. Wychodzaca tozsamos¢ SIP (patrz © Nawigacja, potwierdzanie
oraz przyciski anulowania)

- 2. Czas | Urzadzenia audio | Informacje (Bluetooth, VPN..)
Tue, 8 Apr 2025 : 2. Pole kontekstu

m : 1. 8 x SmartLabel (patrz = Przyciski SmartLabel)
' ) =P 2. Czas i data

; Settings :l Call History 1 Notifications Directory. ,
3. 5 x lkony = skroty do menu

3. patrz - Kontekstowe, programowalne symbole funkcji i przyciski
funkcyjne

lkony (patrz - Nawigacja, potwierdzanie oraz przyciski anulowania)

Preferencje System Funkcje potaczen DND Skrzynka pocztowa

Kiedy telefon jest aktywny: 1. Pasek informacyjny/linia statusu
1759 1. Nazwa biezacej aktywnosci | Wychodzaca tozsamosc¢ SIP
DND © 2. Czas | Urzadzenia audio | Informacje (Bluetooth, VPN..)

ringing Incoming call

Line &.2 waamasy 2. Pole kontekstu
|25 2 Jl‘ = 1. 8 x SmartLabel: W zaleznos$ci od kontekstu, etykiety SmartLabels
available DIEIIEEASS

beda lub nie beda wyswietlane.

1 of 4 pages ¢l . .. ;. . .
101 2. W zaleznosci od aktywnosci, obszar ten bedzie zawierat symbole

Answer :l Forward Reject

(dzwonek potaczenia przychodzacego, dzwonek potaczenia
wychodzacego, wpisy na liscie itp.) oraz tekst, taki jak numer
telefonu dzwoniacego, wybierany numer wewnetrzny, partnerzy
konferencji itp.

3. Linia klawiszy funkcyjnych, kontekstowa
W zaleznosci od biezacej aktywnosci telefonu, linia przyciskdw funkcyjnych bedzie przedstawiac rézne funkcje,
ktdre mozna aktywowac, naciskajac przycisk funkcyjny pod odpowiednim symbolem.

V: 4/8/2025 - 3 © 2025 Snom Technology GmbH 5/23
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Wskaznik potaczenia (patrz - Przygotowanie do pracy - Zapoznaj sie z elementami D862 - 6)

Jasnoczerwona dioda LED umieszczona w prawym gornym rogu telefonu wskazuje potaczenia
przychodzace, trwajace, zawieszone i nieodebrane. Wskazniki stanu LED:

* Miga szybko, gdy nadchodzi potaczenie.

o Swieci $wiattem ciagtym podczas wybierania numeru, w trakcie rozmowy i w przypadku nieodebrania
potaczenia. Aby wytaczy¢ diode LED po nieodebranym potaczeniu, nacisnij strzatke w prawo na przycisku
nawigacyjnym, aby wyswietli¢ Nieodebrane potaczenia i jednoczesnie wytaczyc¢ diode LED.

* Miga powoli, gdy potaczenie zostato zawieszone.

Przyciski SmartLabel (patrz - Przygotowanie do pracy - Zapoznaj sie z elementami D862 - 7)

8 przyciskéw SmartLabel (dowolnie programowalne przyciski funkcyjne z diodami LED P1 - P32) po obu
stronach wyswietlacza steruje etykietami SmartLabel. Mozna je zaprogramowac i oznaczy¢ w telefonie za
pomoca menu interfejsu uzytkownika telefonu (PUl) oraz na stronie Klucze funkcyjne internetowego
interfejsu uzytkownika telefonu (Phone Manager).

D |czED mo o /e Kazdy z 8 fizycznych przyciskdw mozna przypisac do
| et ¢ roznych funkeji. Ekran posiada opcje 4 krotnego
> = oud |/ 7 stronicowania (za pomoca przycisku strony
' SmartlLabel), co ostatecznie daje taczna liczbe 32
ol przyciskow.
‘ VTne Ustawienie domyslne:
s available DND ©
j s e Strona 1: P1-P3 - Linie, P4 — Nieprzypisany, P5
N il 1 845 Missed Calls &

available

- Tryb Nie przeszkadza¢ (DND), Pé >
Nieodebrane potaczenia, P7 - Wybierz ponownie

Tue, 8 Apr 2025

s ;i/na?lable DialediSs . .
— Lista wybranych potaczen, P8 —> Nastepna

< k= (= > 10f4pages & strona

e Strona 2 (P9-P15), 3 (P17-P23) i 4 (P25-P31) >
Nieprzypisany

e Strona 2(P16), 3(P24) i 4 (P32) - Nastepna

Settings Call History 1 Notifications Directory

strona
Mozesz przetaczac sie miedzy W zaleznosci od funkeji przypisanej do klawisza, czerwona lub zielona
stronami SmartLabel za pomoca dioda na klawiszu zostana aktywowane po wystapieniu zdarzenia
nastepujacego klawisza: zwiazanego z klawiszem. Diody LED klawisza linii beda

* migac szybko, gdy na linii dzwoni potaczenie
1 of 4 pages * Swieca Swiattem ciagtym, gdy na linii trwa potaczenie;

¢ wolno migac, gdy potaczenie jest zawieszone na linii.

Nastepna strona * by¢ wytaczone, gdy linia jest wolna.
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W zaleznosci od typu klucza obszary etykiet sktadaja sie odpowiednio z ikony i tekstu lub samego tekstu.

Obydwa pola mozna réowniez dostosowac. W aktualnym oprogramowaniu sprzetowym dostepne sa

nastepujace typy kluczy:

Unassigned

Line

(® Do Not Disturb
d Call Forward Always
& call History

Typ klawisza: Nieprzypisany

"4

SR

%

o

- ,’_(‘(
K )
<

# speed Dial Lini Nie Przekazywanie  Historia Szybkie
. inie . , , _ .
«q_ Directory przeszkadza¢  potaczen potaczen wybieranie
£t Menu _— P o aeA s
&, Busy Line Field lDD‘ ) O ¢ gC}‘ \ \ &,\U‘
—— N (U )
%% Private Hold [ ] o 0 &, (Y =) (4]
. aQ o TN & <
¢ Dialed Calls © /
QO Voicemail Ksiazka o Pole lampy Prywatne Wybrane
% Transfer ) Ustawienia . . , ,
_ telefonicz. zajetosci zawieszenie  potaczenia
More
29 Conference L4 4> 000 g‘ “
> oo QO QO \& 322 256
&, Extension ~ e }I (o) g %\.?
(® Call Parking L \ g KCQ -
2 Hold
Poczta Nastepna , ,
() status Przekazywanie P Konferencja Rozszerzenie
Wi gtosowa strona
+ Missed Calls
¢ Received Calls ® Q lTln Q Q
¢ Redial ) = ) =
= ® m m & &
& XML Definition — " o )
Server Directory .
) ACD (Automatic Call Distribution) Pa rkUj Wstrzymaj |nf0 F.)Ota'czenla Otrzymahe
3 Action URL nieodebrane  potaczenia
< Multicast Vs e e
(¢} Multicast Zones &Li} @ lﬂ’ QSQ\/% ' E:Q|
N O S @& &
QO Voicemail Info \ B @ &Qe)as( C_D
2 Identities
’ o Automatic
intercom Wybierz Katalog Definicja .
. ) Call Action URL
ponownie serwerow XML o
Distribution
¢ — —
Sed Wl eocco IfIH
- Q) Q0 Us]im =)
. Strefy Poczta Tozsamosci
Multicast , Interkom
Multicast  gtosowa Info SIP
V: 4/8/2025 - 3 © 2025 Snom Technology GmbH 7/23
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Kontekstowe, programowalne symbole funkcjii przyciski funkcyjne (patrz - Przygotowanie do pracy -
Zapoznaj sie z elementami D862 - 8)

4 kontekstowe, programowalne klawisze funkcyjne (F1 - F4) znajduja sie bezposrednio pod wyswietlaczem i
mozna je zaprogramowac na Klawisze funkcyjne strona interfejsu WWW telefonu (Phone Manager) z
szeregiem kluczowych zdarzen; funkcje te beda wtedy dostepne, gdy telefon jest w stanie spoczynku.
Ustawienia domyslne zaleza od oprogramowania zainstalowanego w telefonie.

Standardowe funkcje dostepne na ekranie 18:45
podczas bezczynnosci: T
e F1: Ustawienia = Menu ustawien a?/a"able : il
* F2: Historia potaczen - Listy potaczen I;l,le"abb 1 845 Missed Calls &
(potaczenia nieodebrane, odebrane, wybrane) i e B pr 2020 .
* F3: Powiadomienia lub Informacje - Informacje o available -

stanie 5 < (= > 1o0f4pages 6

* F4: Ksigzka telefoniczna — Dostep do
S . Settings Call History ||/1" Notifications | Directory
wbudowanej ksiazki adresowej telefonu

Nacisnij przycisk funkcyjny pod symbolem

wyswietlacza, aby aktywowac funkcje, otworzy¢ liste
S

itp. przedstawiona przez symbol nad przyciskiem. ‘ p— (j) oy ] §
_/

Klawiatura alfanumeryczna (patrz - Przygotowanie do pracy - Zapoznaj sie z elementami D862 - 9)

1 klawiatura alfanumeryczna sktadajaca sie z 12 przyciskéw , umieszczona w srodkowej-dolnej czesci
urzadzenia.

e Wtrybie edycji: Nacisnij (1) przez jedna sekunde,

aby zmieni¢ tryb wprowadzania (cyfry > mate

litery > duze litery) lub nacisnij (1) krdtko, aby > IR - D) O
wpisac *. , ,
* Naekranie bezczynnosci: Nacisnij (1) przez 3 \JD ;B

sekundy, aby zablokowac/odblokowaé klawiature.

/’

v
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Przyciski sterowania dzwiekiem (patrz - Przygotowanie do pracy -
Zapoznaj sie z elementami D862 - 10)

5 klawiszy sterowania dzwiekiem stuzy do regulacji gtosnosci,

wyciszania i wtaczania mikrofonu, wtaczania trybu gtoSnomoéwiacego i

zestawu stuchawkowego.

= @ @ @

Gtosnosc +/ - Wyciszony Zestaw Zestaw stuchawkowy

* Regulacja gtosnosci * Wyciszenie / gtosnomowigcy e Aktywacja i

wytaczenie mikrofonu

dzwonka, gdy telefon * Przetaczanie miedzy dezaktywacja trybu

jest w stanie * Posiada czerwong trybem stuchawkowego

diode LED, ktora

spoczynku lub dzwoni
swieci sie, gdy i tak

gtosnomowiacym a

¢ Regulacja gtosnosci trybem stuchawki

dtugo, jak mikrofon

gtosnika stuchawki, e Wydzwanianie i

obudowy lub zestawu Jest wyciszony. odbieranie potaczen
stuchawkowego na zstawie

podczas potaczenia gtosSnomowiacym

* Ma zielona diode LED ktora swieci kiedy tryb jest
aktywny

Dedykowane, konfigurowalne klawisze funkcyjne (patrz >
Przygotowanie do pracy - Zapoznaj sie z elementami D862 - 11)

4 wstepnie zaprogramowane, zmiennie programowalne przyciski QO
funkcyjne maja swoje ustawienia fabryczne wydrukowane na przycisku.

Mozna na nich rowniez zaprogramowac inne funkcjonalnosci.

(e2) © () 7 () ()

Wiadomos¢ Transfer Wybierz ponownie Wstrzymaj
* Pobieranie * patrz > Korzystaniez * Ponowne wybieranie e Wstrzymywanie,
wiadomosci ze telefonu - (5) (z poziomu listy wznawianie
skrzynki pocztowej Przekazywanie potaczen trwajacego potaczenia
(jesli dotyczy) potaczen wychodzacych)

* Posiada czerwona
diode LED, ktdra
zapala sie, gdy na
poczcie gtosowej jest
nowa wiadomosé.

V: 4/8/2025 - 3 © 2025 Snom Technology GmbH 9/23
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Nawigacja, potwierdzanie oraz przyciski anulowania (patrz >

Przygotowanie do pracy - Zapoznaj sie z elementami D862 - 12) p p ﬁ
4 5

Mozna je zaprogramowac dla dla réznych zdarzen dostepnych w menu ‘ ‘ 3

rozwijanym. ()

Mozna wybrac rozne zdarzenia, ktore beda dostepne dla kazdego odpowiedniego klawisza, gdy telefon jest w
trybie bezczynnosci. Nie mozna zmieni¢ funkeji, ktdre sa dostepne, gdy telefon jest aktywny, na przyktad
podczas potaczenia, gdy telefon dzwoni itp

Ustawienie domyslne:

1 e Naekranie bezczynnosci: menu funkcji potaczen
e Odbieranie potaczen w trybie gtosnika i w trybie zestawu
stuchawkowego
Ok .

Potwierdzanie, zapisywanie dziatan i danych oraz powrot do
poprzedniego ekranu

Na ekranie bezczynnosci: Wybierz tozsamos$¢ wychodzaca

w N
°

Przycisk nawigacyjny: géra/dét e W innych kontekstach: Nawiguj w gore/dot

Na ekranie bezczynnosci: Wybierz ikone = skroty do menu

~
[ ]

Przycisk nawigacyjny: lewo

5 .
Funkcje Skrzynka
Preferencje System J ) DND /
potaczen pocztowa
Przycisk nawigacyjny: prawo * Wtrybie edycji: Przesuwanie kursora w lewo po jednym znaku na

raz lub Przesuwanie kursora w prawo po jednym znaku na raz

6 * Konczenie potaczen w trybie gtosnika oraz w trybie zestawu
x stuchawkowego i stuchawki

* Anulowanie dziatan i wprowadzania danych oraz powroét do
Anuluj poprzedniego ekranu

V: 4/8/2025 - 3 © 2025 Snom Technology GmbH 10/23
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Uruchamianie D862

(1) Inicjalizacjairejestracja telefonu

snom

Welcome to the Snom D862 deskphone

Press 'Setup' to select a language and configure the phone

or visit the Phone Manager via https://192.168.245.254

Setup

2Zostanie otwarta strona Snom
Phone Manager.

Phone Manager ©n -

Welcome to the Phone Manager!

snom [ ——

Phone

Manager

Kliknij Authenticate
(Uwierzytelnianie). Zostanie
otwarta strona Welcome to the
Phone Manager (Witamyw
aplikacji Phone Manager!)

5 Zostanie otwarta strona Time &
Date (Czas & data).

Time & Date

Set the correct time zone from the list

NTP Server

192.53.103.104 pool.ntp.org

NTP Refresh Time (s)

3600
Time Zone 1
+1 Germany (Berlin) v
2

Po podtaczeniu telefonu wyswietli sie ekran powitalny z adresem IP

Phone Manager. Bardziej wygodne i zalecane jest przeprowadzenie

pierwszej konfiguracji przy uzyciu Phone Manager. Wprowadz adres |IP
w pasku adresu przegladarki na komputerze w tej samej sieci co telefon.

3 Welcome to the Phone Manager!
You have two options to setup your system settings: import XML
or go through First Time Setup.

1: Upload XML settings file below:

Upload settings

Upload a settings XML file from this computer by clicking on

@ the Browse Files button or Drag & Drop file into the box
bellow. Clicking the Upload button, the phone will RESET its
settings, load the new settings from the provided file and
reboot.

See Snom Service Hub Page

.+ Drag & Dro
i 2 Browse Files or i) g_ P
i your file here

2: You can simply continue with the standard first time setup process:

-
&=

) Start First Time Setup

Kliknij Start First Time Setup
(Rozpocznij pierwsza
konfiguracje).

1. Nastepnie w wybranym jezyku

zostanie wyswietlony monit o
wybranie strefy czasowej. Ma
to wptyw na czas wyswietlany
na ekranie.

2. Po zakonczeniu kliknij Apply
(Zastosuj).

Zostanie otwarta strona Account

¢ o Credentials (Dane logowania).

47ostanie otwarta strona

Language (Jezyk).

Language
Configure language of your device

Webinterface Language

1

English v

Language

-

English

3

< Back [ AV

Zostanie wyswietlony monit o

wybranie jezyka
1. Przegladarkowy interfejs
uzytkownika
2. Interfejs uzytkownika
telefonu
3. Po zakonczeniu kliknij Apply
(Zastosuj).

Account Credentials

Set up username and password for your next login

Admin Name

admin

Admin Password

©
Confirm password
User Name
user
User Password
©
Confirm password
©

< Back [ )
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7Nastepnie zostanie wyswietlony
monit o wprowadzenie nazwy
uzytkownika i hasta
administratora w celu
uzyskania dostepu do
internetowego interfejsu
uzytkownika telefonu (Phone
Manager).

Account Credentials
Set up username and password for your next login

Admin Name

1

adminname

Admin Password

2

Admin&D865 ®©

' Strong password

8Telefon jest teraz gotowy do
skonfigurowania pierwszej
tozsamosci SIP (konta), aby byt w
petni operacyjny. Na ekranie
bezczynnosci:

- Line
s Offline
Line
~ Offline
Line
~ Offline

18:43

DND ©

1843

Tue, 8 Apr 2025

Missed Calls &

Dialed A&

Confirm password
Admin&D8es 3 ®

+/ Password matches

User Name

user

User Password

Confirm password

®

4

< Back ' Apply

1. Mozna uzy¢ sugerowanej
nazwy uzytkownika lub
wprowadzi¢ nowa.

2. Aby korzystac z telefonu,
musisz ustawic¢ prawidtowe
hasto administratora.

3. Wprowadz hasto ponownie w
celu potwierdzenia.

4. Po zakonczeniu kliknij Apply
(Zastosuj).

<" “ S > 1of4pages @

Settings Call History 1 Notifications Directory

Zostanie otwarta strona Your
device is ready (Urzadzenie
jest gotowe).

»)~ Your device is ready
b Thank you for setting up your device.

Now we recommend adding at least 1 SIP Identity to be able to make
and receive phone calls. You can do so by clicking button bellow.

2 configure SIP Identity

We're thrilled to have you here and ready to assist you with any queries
or tasks you may have. Enjoy the Phone Manager’s unique functions!

Kliknij Configure SIP Identity
(Konfiguracjatozsamosci SIP).

9Zostanie otwarta strona Home -
Identities -1 - Profile (Strona
gtowna - Tozsamosci> 1>
Profil).

A HOME R, CALL Homepage = Identiies = 1 = Profile
Status. v
1 Profile
Preferences v
Directory v Profile
Calls v
Identity active ot @) on
~
Displayname
| 2 eon oo 1
[ Featur
E osp Passwor d B e X
& e
8% Advanced Registrar 2

Wprowadz (1) Account (humer
konta), (2) Password (hasto) (3)
Registrar (rejestratorai)
otrzymane od dostawcy ustug
internetowych lub administratora.
Po zakonczeniu kliknij Apply
(Zastosuj).

Po udanej rejestracji zobaczysz
ekran bezczynnosci z
zarejestrowana tozsamoscig w
lewym gérnym rogu.

A 18:45

W Line

available DND©

1845

Tue, 8 Apr 2025

Missed Calls &

O Line

available

« Line

available Plalediss

| & (5 > 1of4pages &

Settings Call History 1" Notifications Directory

V: 4/8/2025 - 3
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(2) Dostosowywanie ustawien D862

Stosunkowo niewielka liczbe ustawien mozna dostosowac bezposrednio w telefonie za pomoca interfejsu
uzytkownika telefonu (PUI); wiele innych mozna wygodnie dostosowac za pomoca internetowego interfejsu

uzytkownika telefonu (Phone Manager] z komputera z przegladarka internetowa.

Uwaga: Telefony Snom moga by¢ obstugiwane w trybie administratora lub uzytkownika. W trybie
administratora wszystkie ustawienia sa dostepne i mozna je modyfikowac; w trybie uzytkownika niektore
ustawienia sa niedostepne. > Ustawienie domyslne: tryb administratora

Interfejs uzytkownika telefonu
Na ekranie aby otworzy¢ menu ustawien na wyswietlaczu.
bezczynnosci: g Aby otworzy¢ podmenu lub ustawienia, prosze
Wecisnij wybrac podmenu lub ustawienie za pomoca
Ustawienia  r7ycisku nawigacyjnego i nacisnaé przycisk Ok

Przegladarkowy interfejs uzytkownika / Phone Manager

1. Nacisnij klawisz funkcyjny pod Menu na @He'p
, . . . Help
wyswietlaczu telefonu i wybierz Pomoc, g -
, https://192.168.245.254
aby WySZUkaC adreS IP telefonu, to setup your phone with the Phone Manager.
UStaWienia Please visit
htlps://_sgrvice.sn_om.com/display/wiki/D862
2. Wprowadz adres |IP w pasku adresu przegladarki na komputerze w for additional onling support
tej same]j sieci co telefon. Zostanie otwarta strona Welcome to the Back
Phone Manager (Witamy w aplikacji Phone Manager!). 9 _Phone Marager

3. Zaloguj sie do aplikacji Phone Manager przy uzyciu prawidtowych

danych uwierzytelniajacych. Zostanie otwarta strona Home (Strona
snom

gtéwna). Phone
Manager

Dostepne pozycje w menu pionowym po lewej stronie okna zaleza od
tego, czy telefon pracuje w trybie uzytkownika, czy administratora.
Wszelkie zmiany wprowadzone w interfejsie internetowym nie beda

obowiazywac¢ do momentu klikniecia przycisku Zapisz lub Zastosuj i

zapisz, w zaleznosci od wersji oprogramowania sprzetowego. Zmiany

Getinfo

AT . . . . snom
zostang utracone, jesli otworza Panstwo inna strone interfejsu o

Other services

internetowego bez uprzedniego klikniecia przycisku Zastosuj/Zapisz.

sraps

Portal

V: 4/8/2025 - 3 © 2025 Snom Technology GmbH 13/23
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Korzystanie z telefonu

W tej sekcji opisano funkcje telefonu przy domyslnych ustawieniach fabrycznych. Jesli Twoj telefon byt
instalowany i/lub konfigurowany przez kogos innego, ustawienia domyslne mogty zostac¢ zmienione. Skontaktu;
sie z ta osoba lub firma, jesli telefon nie reaguje w sposob opisany tutaj.

Informacje o dzwoniacym wyswietlane na ekranie sa kontrolowane przez ustawienie w interfejsie
internetowym telefonu. Ustawienie domyslne to Nazwa + numer.

(1) Wykonywanie potaczen

1. Wybieranie tozsamosci dla biezacego potaczenia
wychodzacego
2. Korzystanie z réznych urzadzen audio
e Stuchawka: Prosze podnies¢ stuchawke, * Zestaw
wprowadzi¢ numer telefonu i potwierdzié¢ stuchawkowy:
przyciskiem Wprowadz numer
telefonu i naciénij Zestaw stuchawkowy
. - e Zestaw gtosnomodwiacy: Wprowadz numer

telefonu i nacisnij
Wybierz

lub | Dial |
lub wprowadz numer telefonu i podnies
stuchawke. o
Zestaw ,
. L Wybierz
gtosSnomadwiacy
(2) Przyjmowanie potaczen
Korzystanie z réznych urzadzen audio
* Stuchawka: Podnies stuchawke. e Zestaw gtosnomowiacy: Wcisnij

* Zestaw stuchawkowy: Jesli telefon jest juz w lub
Wecisnij trybie zestawu @
stuchawkowego, mozna

rowniez nacisnac Zestaw .
migajacy przycisk linii. 3 SWi Odbierz

gtosSnomowiacy
Zestaw stuchawkowy

(3) Zakanczanie potaczen
e Podczas korzystania ze stuchawki: umiesc Wecisnij
stuchawke w podstawce lub “
* Podczas korzystania z zestawu gtoSnomowiacego
lub zestawu stuchawkowego: Anulu Zakoncz potagczenie

V: 4/8/2025 - 3 © 2025 Snom Technology GmbH 14/23
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(4) Aktywne potaczenia
Jedno potaczenie zawieszone
Wecisnij

lub

Wstrzymaj

Wstrzymaj

aby zawiesic¢ trwajace potaczenie. Zawieszone
potaczenia sg oznaczone w nastepujacy sposob
e Wedtug tekstu na wyswietlaczu.
* Za pomoca wolno migajacego klawisza linii.
* Przez wolno migajaca diode LED wskazujaca
potaczenie.
* Podwojny sygnat dzwiekowy podczas zawieszania
potaczenia.

Mozesz teraz:
* przetaczyc zawieszona rozmowe na slepo lub z
uprzednia zapowiedzia
e odbierac i wykonywac potaczenia oraz zawieszac
inne potaczenia.

Odbierz zawieszone potaczenie, naciskajac jego
klawisz linii lub naciskajac Ponownie.

Lub

Ponow

Wstrzymaj

Jesli druga strona roztaczy sie podczas zawieszenia,
potaczenie zostanie rowniez zakonczone na Panstwa
telefonie, a wskazniki LED zostana wytaczone.

Wstrzymywanie wielu potaczen
Wyswietlacz - Pole kontekstu:
VA

B
holding

\II

connected

©
holding

C

]}
S holding

\II

Dwa potaczenia, Dwa potaczenia,

jedno aktywne, oba zawieszone.

drugie
zawieszone.
1 of 2 calls WClénU 1 of 2 calls Ay
Active call 04:17:46 Call on hold 04:06:17
Przycisk

nawigacyjny:

Rl
Call on hold 11:52

gora/dot

aby przewijac
potaczenia.

Mozesz teraz:

* Przetaczanie miedzy aktywnym potaczeniem a
dowolnym zawieszonym potaczeniem. Mozliwe
jest do 12 jednoczesnych potaczen, jesli jest to
obstugiwane przez PBX.

* Wprowadzanie klawiszy telefonu wptynie na
potaczenie na wyswietlaczu. Mozna ja wznowic,
zakonczy¢ lub wybra¢ do konfiguracji konferenciji.

e Gdy na ekranie wyswietlane jest zawieszone
potaczenie, prosze nacisnac przycisk

Wstrzymaj

aby potaczyc sie z nim i
zawiesi¢ aktualnie

potaczone potaczenie.
Ponow

V: 4/8/2025 - 3
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(5) Konferencja

Maksymalna liczba uczestnikow konferencji telefonicznych wynosi 5 (Ty i 4 inne osoby). Aby uzyskac informacje
na temat liczby uczestnikow konferencji opartych na serwerze oraz sposobu ich konfigurowania i dotaczania do
nich, skontaktuj sie z administratorem sieci lub dostawca ustug VolP.

1. Inicjowanie konferencji: Gdy 1 2.1

potaczenie jest na linii (B, 101) , el ‘”C"”f“'””
DND @

nacisnij connected Active call 00:05

- Dialed calls
Line : 2
Missed Calls &

S available
Conference " Dialed calls
Dialed Calls &

Line 5
« : o
= available N Dialed calls
B

1 of 4 pages 1l
101 pEgEs

Transfer Conference End call Blind conf Directory

Konferencja

2. Potaczenie (B, 101) jest zawieszone. Zostanie otwarta strona Conf setup (Przygotowanie konferencji).

Wprowadz numer lub wybierz potaczenie z listy potaczen telefonu. Zadzwon do nastepnego uczestnika (C,
102) i ogtos konferencje.

3. Wcisnij 2.2

¥ Conf setup 18:00 ¥ Conference 18:00

Join 5

_ DND (=
) holding Active call 00:13 ©
F4 (&

Missed Calls &

connected
o 9 @ Dialed Calls ¢
Dotacz available ialed Calls

C
102
End call Join

Conference

2 parties Conference 00:02 DND ©

Line ; 3
S available Missed Calls &
2- ﬁé

Line : L
. available Dialed Calls Y
2 parties

1 of 4 pages ¢l 1 of 4 pages 60l

aby zaczac 3-konferencje

Details End call

Mozesz teraz:

e Zawieszanie konferencji. Wcisnij e Wcisnij

aby zakonczy¢
lub Conf. on hold 01:26 w BT y czy
x konferencje.
F4

G@

1 @
Wstrzymaj Wstrzymaj 2 parties . Zakoncz
Anulyj _
potaczenie
e Wecisnij I . .
J e Wcisnij Zostanie otwarta strona Details
Conference 04:34
lub DAl :
BN @ F3 —
101
Wstrzymaj Ponow 2 parties °,

Szczegoty

aby wznowi¢ konferencje.

Bridge

V: 4/8/2025 - 3 © 2025 Snom Technology GmbH 16/23
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Uzyj klawisza nawigacyjnego, aby wybrac poszczegolnych uczestnikow lub konferencje. Wprowadzanie danych

za pomoca klawiszy telefonu wptynie na zaznaczonego uczestnika lub cata konferencje.

* Mozesz zakonczyc lub podzieli¢ podswietlona

konferencje.

Y Details
Conference
2 parties |
B

101

C
102

Wecisnij

Potaczenie

aby zakonczy¢
konferencje. Opuszczasz
konferencje, a dwaj
zewnetrzni uczestnicy
{{przyktad-numer1}}i
{{przyktad-numer2}}
kontynuuja rozmowe.

Podziat

aby zakonczyc¢
konferencje. > Dwa
potaczenia, oba
zawieszone.

B
]|
S holding

C
holding

\II

* Mozesz wyciszy¢ lub usunac podswietlonego

pojedynczego uczestnika.

X Details

Conference
-2 parties

B
101

c

A 0]

Cancel

Wecisnij

Wyciszony

lub

Wytacz wyciszenie
aby wyciszy¢/wtaczyé
dzwiek wybranego
potaczenia (C, 102)
podczas konferencji.

Cancel

Remove

Wecisnij

- Y

Usun

aby usunac wybrane
potaczenie (C, 102) z
konferencji. Spowoduje to
rowniez zakonczenie
konferencji. - 1 aktywne
potaczenie (B, 101)

@
“* connected

" Line

available

V: 4/8/2025 - 3
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(5) Przekazywanie potaczen

Mozesz przekazywac nawiazane potaczenia, a takze potaczenia dzwoniace w telefonie.
* Gdy masz potaczenie na linii, istnieja dwa sposoby przekierowania go do osoby trzeciej

1. Transfer potaczenia: Zapowiedzenie potaczenia stronie trzeciej w pierwszej kolejnosci, aby upewnié
sie, ze potaczenie jest mile widziane i zostanie odebrane.

2. Slepy transfer: Nie bedzie informacji zwrotnej o dostepnoéci osoby trzeciej i/lub odebraniu potaczenia.
* Gdy w Twoim telefonie dzwoni potaczenie, mozesz przekazac je osobie trzeciej bez uprzedniego

odbierania. - Odbicie potaczenia

Transfer potaczenia: za pomoca jednej rozmowy

1. Gdy na linii jest aktywne
potaczenie (B, 201) , nacisnij

%-.»

Transfer

lub

N

Transfer

Transfer

1.1

RNy 16:17

B
connected

DND @

Active call 00:05
e ﬁg
B

101

@ Line

2 Missed Calls &
available

O Line

available Dialed Calls &

1 of 4 pages &l

Transfer Conference End call

¥ Xfer setup

B
101

@
102

9 101

Dialed calls
Dialed calls
Dialed calls
Cancel

Directory Blind xfer

Potaczenie (B, 201) jest zawieszone. Zostanie otwarta strona Xfer setup (Konfiguracjatransferu

potaczen).

2. Wprowadz numer lub wybierz
potaczenie z listy potaczen
telefonu. Wcisnij

F4

lub

Wybierz Ok

3. Jesli osoba trzecia (C, 102) chce
odebrac potaczenie, nacisnij
przycisk

Transfer

Transfer

Wybierz numer (C, 102) , na ktéry
chcesz przenies$¢ potaczenie (B,
101) i zapowiedz potaczenie.

Uwaga: Jesli osoba

trzecia nie chce @

odebrac potaczenia,

naci$nij Zakoncz
potaczenie

aby zakonczyc transfer.

— Na ekranie moze przez chwile
pojawi¢ sie komunikat Potaczenie
zakoriczone B 101 wskazujacy, ze
transfer zostat ukonczony. B (101)

prowadzi teraz rozmowe z C
(102).

2

X Xfer setup 17:57

w B

S holding DND ©

Active call 00:07
C i K
Missed Calls &
connected

Y Line

available Dialed Calls g

1 of 4 pages 60l

End call Transfer

A 18:00
Line
A

available DND ©

Call ended
O Line

- Missed Calls &
available

Line
s available

Dialed Calls \&

1 of 4 pages ¢l

V: 4/8/2025 - 3
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Transfer potaczenia: z wiecej niz jednym potaczeniem - B, 101 + D, 103

1. Aktywne potaczenie (B, 101)
zostanie przekazane. Jesli
aktywne potaczenie (B, 101) nie
jest tym, ktore chcesz
transferowac, zawies je i wybierz
inne potaczenie (D, 103).

2. Wcisnij
Lub
W
Transfer Transfer

3. Wprowadz numer lub wybierz
potaczenie z listy potaczen
telefonu. Wcisnij

F4

lub

Wybierz Ok

4. Jesli osoba trzecia (C, 102) chce
odebrac potaczenie, nacisnij
przycisk

Transfer

F1

Transfer

1.1

VA 22:44

D) LZoncaHs
< holding

— DND =
Active call 00:47 ©

2 Missed Calls &

 connected
Line 9 2] 3 "
. available Dialed Calls ¢

B
101

Conference

1 of 4 pages G0l

Transfer End call

- Potaczenie (B, 201) jest
zawieszone. Zostanie otwarta
strona Xfer setup (Konfiguracja
transferu potaczen).

Wybierz numer (C, 102) i
zapowiedz konferencje.

Uwaga: Jesli osoba
trzecia nie chce F4
odebrac potaczenia,
nacisnij Zakoncz

potaczenie

aby zakonczyc transfer.

- B (101) prowadzi teraz
rozmowe z C (102).

—> Pozostate zawieszone
potaczenie lub pierwsze z
pozostatych zawieszonych
potaczen pojawi sie na ekranie
(D, 103).

1.2

VA

D
connected

B
n
S holding

Line
S available

Transfer

¥ Xfer setup

Cancel

i Xfer setup

D
"
) holding

B
"
) holding

C
connected

End call

A
D
1
S holding

@ Line

available

Line
S available

New call

2317
[ 1 of 2.calls av

DND
Active call 00:41 ©

Missed Calls &

9 @ Dialed Calls ¢

D
103

Conference

1 of 4 pages ¢l

End call

Dialed calls
Dialed calls

Dialed calls

Directory Blind xfer Dial

22:45

DND =
Active call 00:01 ©

Missed Calls &

Dialed Calls ¢

1 of 4 pages 1l

Transfer

22:45

DND =
Call on hold 02:23 ©

Missed Calls &
Dialed Calls g
1 of 4 pages 0l

103

Resume Conference End call

V: 4/8/2025 - 3
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Slepy transfer: aktywne potaczenie (B, 101)

1. Gdy na linii jest aktywne

potaczenie (B, 101) , nacisnij 1617 [ G Xfer setup

DND @

Dialed calls

connected Active call 00:05
ransfer
lub Line

h’ - N el Missed Calls &
F1 ;
< Hine 9 @ Dialed Calls X

available

Dialed calls

Dialed calls
]
Transfer Transfer a0 1 of 4 pages ¢

Transfer Conference End call Directory Blind xfer

- Potaczenie (B, 101) jest zawieszone. Zostanie otwarta strona Xfer setup (Konfiguracja transferu

potaczen).
2. Wprowadz numer recznie lub aby dokonczyc¢ transfer.
wybierz numer z listy potaczen - L 0
’ —> Na wyswietlaczu pojawia sie  Line .
telefonu. Wcisnij . . , available Call ended
komunikat Potaczenie zakonczone _ Line i
F issed Calls &
Bl B 101, gdy potaczenie dzwoni na i

(v L * Dialed Calls
. .« . available
{ F3 ) telefonie osoby trzecie;.
1 of 4 pages 1l

- B (101) dzwoni teraz C (102).

.

Slepy transfer

Odbicie potaczenia (potaczenie oczekujace C 102)

1. Jesli prowadzisz aktywne potaczenie (B, 101) i chcesz przekazaé

przychodzace potaczenie oczekUjace (C, 102)/ naciénij - Zorzeais | LTI e
[Renzealstitt I DND @
) ) o connected Call waiting
% Na ?krame pOJaW! Sle, ﬁnging Missed Calls &
oczekujace potaczenie .

7 7 | Line @ | Dialed ¢

przychodzace i | =

7 * © I

Przycisk nawigacyjny: gora/dét s Aktywne potaczenie pozostaje e | 1of4pages @

. Answer Forward Mute EE
aktywne podczas przekazywania

potaczenia dzwoniacego.
2. Wcisnij
— Zostanie otwarta strona ¥ Forward call

lub

w Forward call (Przekieruj
Fa . ialed calls i
potaczenie). g“’s i
Dialed calls
102

Transfer Przekazywac o . Dised clls

Forward

3. Wprowadz numer Wecisnij aby dokonczy¢ transfer.

recznie | wybierz . d 16:17
gcznie b wybie - € (102) dzwoni teraz D (103). —

numer z listy . . connected Active call 00:05
) - Twoje aktywne potaczenie (B,  Line R
potaczen telefonu. 101) pojawi sie ponownie na i S
! ’ \gikine 9 @ Dialed Calls ¢

Przekazywac qkranie. available

B
101

Transfer Conference End call

1 of 4 pages ¢l
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Odbicie potaczenia (dzwoniace potaczenie B 101)

1. Gdy dzwoni potaczenie

przychodzace (8, 101), nacinij — Zostanie otwarta strona A 17:59

b

h’ - pOta'CZEI'lie]. A% Ia_ilr:?Iable Missed Calls &
F2 ;
) = &

available

Forward call (Przekieruj i : DND ©

Incoming call

B

Transfer Przekazywac 101 ol fagee ol
Answer Forward Reject
2. Wprowadz numer recznie lub aby dokonczyc¢ transfer.
wybierz numer z listy potaczen . Eaesal

- B (101) dzwoni teraz C (102).
telefonu. Wcisnij

e 103 Dialed calls
Forward 9 105 Dialed calls

Dialed calls
e s

Cancel Forward

Przekazywac

(6) Listy potaczen

Cztery listy potaczen nieodebranych, wybranych, odebranych i wszystkich potaczen sa przechowywane w
telefonie.

1. Na ekranie bezczynnosci: nacisnij Ca” H'SYOW

przycisk funkcyjny pod symbolem cat asten b
, . | All ‘ 9101 37m ago

wyswietlacza

& Missed

. . , 37mago ¥
Historia potaczen o e
‘ ’ % Received c
165 18h20m ago
2. Aby wyswietli¢ na ekranie liste il B i
7 101 21m ago
nieodebranych, odebranych lub wybranych e 15h0m ago
potaczen, uzyj klawisza nawigacyjnego (w Delete all Review
lewo/w prawo). Na kazdej liscie ostatnie Przycisk nawigacyjny

potaczenie znajduje sie na gorze listy.
Przewin liste za pomoca klawisza
nawigacyjnego (gdra/dét). lkony wskazuja
typ potaczenia.
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sSNOMm

Aktualizacja oprogramowania

Reczna aktualizacja

1. Aby znalez¢ najnowsza wersje oprogramowania

3

Downloads

Firmware Files

sprzetowego dla D862, odwiedz Centrum b | 5 Download Link i
aktualizacji oprogramowania sprzetowego Snom. w ‘(hnps://downloadmm.wm/fwﬁo1. Jon/snomDG ]
MB 10.1. -HW&-SIP-r.swu?
2. Przed pobraniem oprogramowania sprzetowego |
przeczytaj instrukcje i informacje o wersji. 4
3. Kliknij prawym przyciskiem myszy link do o o
pobrania w tabeli Firmware files i skopiowac link. o .
4. Otworz internetowy interfejs uzytkownika telefonu g
(Phone Manager). Przejdz do strony Software f::':;y -
Update (Aktualizacja oprogramowania). W - ; G
obszarze Reczna aktualizacja oprogramowania —
wklej link w polu tekstowym Oprogramowanie = (Ee )
sprzetowe.
5. Kliknij Zataduj. Telefon zaczyna sie ponownie S I [ e Tt st s
uruchamiac. N
6. Uwaga: NIE ODLACZAJ ZASILANIA PODCZAS ————
URUCHAMIANIA D862!
Automatyczny provisioning S -
1. Otworz Menedzera telefonu i kliknij e ;
Konserwacja. u
2. Kliknij Provisioning (Udostepnianie). o . rovpain
3. Kliknij poszczegélne ustawienia, aby uzyskac s 1| = .
szczegotowe informacje. ) M U I
4. Po zakonczeniu kliknij Apply (Zastosuj). Jesli L
zmienite$ adres URL ustawien i/lub konfiguracje S . T ———
PnP, wymagane jest ponowne uruchomienie, B e
zanim zmiany zaczna obowiazywac. B .
Wiecej informacji mozna znalez¢ na naszej stronie — -
internetowej ) ’
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Rozwiazywanie problemow

Kontakt z pomocatechniczna Snom Popros o pomoc, wysytajac informacje o systemie
i ustawieniach

Kliknij ten tekst (lub zeskanuj kod
QR), aby przeczyta¢ i postepowacd

¢ Informacje o systemie
zgodnie ze szczegotowymi * Informacje o ustawieniach

instrukcjami podanymi na naszej

SIP/PCAP traces

stronie internetowe;.

Wsparcie Snom moze poprosic¢ Cie o przestanie SIP

Wystanie zgtoszenia Trace i/lub PCAP, aby pomdc im przeanalizowac Twdj

Kliknij ten tekst (lub zeskanuj kod
QR), aby przeczyta¢ i postepowacd

problem.

e Wykonywanie SIP Trace

zgodnie ze szczegotowymi « Wykonywanie PCAP Trace

instrukcjami podanymi na naszej

stronie internetowe;.

Wazne informacje

Niniejsza Skrocona instrukcja obstugi D862 zostata opracowana na podstawie obszerniejszej ,Instrukcji
obstugi” dostepnej wytacznie w jezyku angielskim i niemieckim, aby zapewnié grupom uzytkownikow nie
mowiacych po angielsku lub niemiecku bardziej zwiezty przeglad w ich wtasnym jezyku. Zapoznaj sie z
instrukcja obstugi D862 dotyczaca nastepujacych tematow:

e Prawa autorskie, prawa do znakow e Specyfikacja produktu
towarowych, odpowiedzialno$¢, uwagi prawne, e Utylizacja urzadzenia
licencja publiczna GNU e Czyszczenie

* Instrukcje bezpieczenstwa

e Zgodnosc ze standardami

Zastrzezenia

Dalsza informacja: Strona internetowa Snom D862 | Snom Service Hub | Przewodnik szybkiejinstalacji | Arkusz

danych | Instrukcja obstugi | Informacje na temat gwarancji | Homologacja | Lokalizacje firm

Snom, nazwy produktéw Snom i logo Snom sa znakami towarowymi nalezacymi do firmy Snom Technology GmbH. Wszystkie inne
nazwy produktow i nazwy przedsiebiorstw sa wtasnoscia ich wtascicieli. Snom Technology GmbH zastrzega sobie prawo do rewizji
i zmian tego dokumentu w dowolnym momencie, bez obowiazku ogtaszania takich rewizji lub zmian przed lub po fakcie. Chociaz
przy kompilacji i prezentacji informacji w tym dokumencie dotozono nalezytej starannosci, dane, na ktorych sie opiera, mogty w
miedzyczasie ulec zmianie. W zwiazku z tym Snom zrzeka sie wszelkich gwarancji i odpowiedzialnosci za doktadnosé,
kompletnosc¢ i aktualnos¢ publikowanych informacji, z wyjatkiem przypadku umyslnego dziatania lub razacego zaniedbania ze
strony Snom lub gdy odpowiedzialnos¢ wynika z obowiazujacych przepisow prawa.
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