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Przygotowanie do uzycia

(A) Rozpakowanie i sprawdzenie zawartosci opakowania

ilL :‘l- i snom — r @
| = g Safety
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(GPSR)
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A-1: Telefon stacjonarny IP D815WB | A-2: Stuchawka | A-3: Kabel stuchawki | A-4: Podstawa | A-5: Kabel
Ethernet: 1,5 m | A-6: Dokumentacja

(B) Elementy urzadzenia D815WB

Komponenty sprzetowe D815WB:

e Urzadzenia audio > B-1 - B-4 B-1: Gtosnik stuchawki
e Wyswietlacz i wskazniki - B-5, B-6 B-2: Mikrofon stuchawki
® Przyciski > B-7 - B-12 B-3: Mikrofon stacji bazowej

B-4: Gtosnik stacji bazowej

B-5: Wyswietlacz
snom

B-6: Kontrolka stanu potaczenia (z

czerwona dioda LED)

B-7: 10 klawiszy SmartLabel (z
wielokolorowymi diodami LED)

B-8 4 klawisze funkcyjne kontekstowe

B-9: 12 klawiszy (standardowa

klawiatura telefoniczna ITU)

B-10: 5 dedykowanych przyciskow

9 di
L (2] o
[ J ( "5} [ B-11: 6 dedykowanych przyciskow
Antibacterial o [ms 7} (TW 8} [ funkcyj nych
- < { *M 0] { B-12: 5-kierunkowy przycisk
———— nawigacyjny & Anuluj

B-13: Klamra podtrzymujaca
stuchawke
B-14: Czujnik odtaczania/podtaczania
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(C) Interfejsy i potaczenia
Interfejsy przewodowe
C-1: Ztacze USB: port USB 2.0 typu
e N A

C-2: Zasilacz:' koncentryczne ztacze

zasilacza
C-3: tacznos¢ sieciowa: 2 gniazda
RJ45-8P8C (NET/PC)
e Power over Ethernet (PoE): IEEE
802.3af klasa 3 i IEEE 802.3az"
* Gigabit Ethernet (GbE)

C-4: Adapter EHS? gniazdo RJ12-
6P6C

C-5: Stuchawka z kablem: gniazdo
RJ9-4P4C

C-6: Zestaw s’(uchawkowy:2 gniazdo
RJ9-4P4C

Interfejsy bezprzewodowe
e t3acznosc sieciowa:

Bezprzewodowa sie¢ LAN
e t3acznosc zestawu
stuchawkowego: Bluetooth

1 Jesli telefon jest zasilany przez PoE, nie jest potrzebny zasilacz

Nie zawarte w dostawie

2
3 .

Opcjonalny
4

Opcjonalnie za pomoca oprogramowania
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Przygotowanie urzadzenia D815WB do uzycia

Mocowanie podstawki i stuchawki

Uwaga: Podstawke mozna zamocowac¢ pod dwoma réznymi katami: niski kat 28° lub wysoki kat 39°

1. Przed przymocowaniem podstawki z tytu telefonu i 1
do telefonu podtacz dtugi koniec umiesc przewdd w
przewodu stuchawki do ztacza prowadnicy
RJ9-4P4C oznaczonego przewodu.

2. Umiesc¢ gorng czesc rowkow w podstawce pod prowadnicami z tytu
D815WB.

3. Popchnij podstawke w gore na prowadnice, az zablokuje sie na swoim
miejscu.

4. Podtacz krétszy koniec przewodu stuchawki do ztacza w stuchawce.

5. Umies¢ D815WB na réwnej, poziomej powierzchni.

Podtaczenie i wtaczenie

Telefon mozna zasila¢ za pomoca Power over Ethernet (PoE) za posrednictwem kabla sieciowego lub, jesli PoE nie
jest dostepne w sieci, z dostepnym oddzielnie zasilaczem 5 V DC.

1. Podtacz jeden koniec kabla Ethernet (sieciowego) do ztacza RJ45 oznaczonego NET, a drugi do strony sieciowe;j,
aby ustanowic tacze danych.

2. Jesli PoE nie jest dostepne, podtacz wtyczke zasilacza do gniazdka $ciennego.

3. Drugie ztacze RJ45, oznaczone jako PC, stuzy do szeregowego taczenia kolejnych urzadzen Ethernet bez
potrzeby stosowania drugiej linii potaczenia Ethernet.

4. Telefony Snom sa typu plug-and-play. Po podtgczeniu telefonu do sieci rozpocznie sig jego inicjalizacja. Jesli
twoja sie¢ lokalna lub dostawca VolP obstuguje funkcje automatycznego provissionowania Snom, telefon
uruchomi sie automatycznie bez przerwy. W takim przypadku prosze przejs¢ do nastepnego rozdziatu, w
przeciwnym razie prosze zapoznac sie z rozdziatem Uruchamianie urzadzenia D815WB
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Zapoznanie sie z wyswietlaczem i elementami sterujacymi

Wyswietlacz (patrz - Przygotowanie do uzycia - Elementy urzadzenia D815WB -> B-5)
Ten ekran przedstawia nastepujace informacje:

W trybie bezczynnosci: Kiedy telefon jest aktywny:

Enter Number () (3118:30 09/26/2024 ) (3118:42
A

09/26/2024 18:15

Line Do Not Disturb
EVENEDE Off

Line Missed Calls \:
EVETELS

Line_ Dialed ‘
EVENEDE

: 1. Pasek informacyjny/linia statusu
e e Voicemail Info QO yiny/

1. Nazwa biezacej aktywnoéci | Data

Line -
available Next Page (57]] 2. Urzadzenia audio | Wskaznik potaczenia strony

Lo & m ©) | Czas
Settings Call History Directory Help
2. Pole kontekstu
1. W zaleznosci od kontekstu, przyciski
SmartLabels beda lub nie beda wyswietlane.

1. Pasek informacyjny/linia statusu
1. Data
2. Komunikaty o stanie | Wskaznik potaczenia 2. W zaleznosci od aktywnosci, obszar ten bedzie
strony | Czas
2. Pole kontekstu

1. klawiszy SmartLabel

zawierat symbole oraz tekst.

OO0

2. Skonfigurowane tozsamosci i ich rzeczywisty

stan . . .
Potaczenie Potaczenie Potaczenie
) Potaczone
@ 9 ° wychodzace przychodzace oczekujace
Zarejestrowany o e
Rejstracja Wychodzadeiezarejestrowany
(aktywny) .
Potaczenie
wstrzymane ,
. © @ Zajete Wstrzymane Roztaczone
przez druga
strone
Tryb cichy Transfer . Linia klawiszy funkcyjnych, kontekstowa
przeszkadzac

3. Linia klawiszy funkcyjnych, kontekstowa (patrz ->
Kontekstowe, programowalne symbole funkcji i
przyciski funkcyjne)

W zaleznosci od biezacej aktywnosci telefonu, linia
przyciskéw funkcyjnych bedzie przedstawia¢ rozne
funkcje, ktére mozna aktywowac, naciskajac przycisk
funkcyjny pod odpowiednim symbolem.

V:11/24/2025 -1
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Wskaznik potaczenia (patrz > Przygotowanie do uzycia > Elementy urzadzenia D815WB -> B-6)

Jasnoczerwona dioda LED umieszczona w prawym gérnym rogu telefonu wskazuje potaczenia przychodzace,

trwajace, zawieszone i nieodebrane. Wskazniki stanu LED:

* Miga szybko, gdy nadchodzi potaczenie.

* Swieci $wiattem ciggtym podczas wybierania numeru, w trakcie rozmowy i w przypadku nieodebrania

potaczenia. Aby wytaczy¢ diode LED po nieodebranym potaczeniu, nacisnij strzatke w prawo na przycisku

nawigacyjnym, aby wyswietli¢ Nieodebrane potaczenia i jednoczes$nie wytaczyc diode LED.

* Miga powoli, gdy potaczenie zostato zawieszone.

Przyciski SmartLabel (patrz - Przygotowanie do uzycia - Elementy urzadzenia D815WB - B-7)

10 przyciskéw SmartLabel (dowolnie programowalne
przyciski funkcyjne z diodami LED P1 - P32) po obu
stronach wyswietlacza steruje etykietami SmartLabel.
Mozna je zaprogramowac i oznaczy¢ w telefonie za
pomoca menu interfejsu uzytkownika telefonu (PUI) oraz
na stronie Klucze funkcyjne internetowego interfejsu
uzytkownika telefonu.

Context Type Number
Active v | | Line v
Active v | | Line v
Active V| | Line ¥
m Active V| | Line v
Active V| | Line v
€|  Active | | Key Event v| | DND v
Active V| | Key Event V| | Missed Calls v
m Active v | | Key Event v | | Redial v
m Active v | | Key Event V| | Voicemail Info v
Active v | | Key Event v | | Next Page v

W zaleznosci od funkcji przypisanej do klawisza,
czerwona lub zielona dioda na klawiszu zostanga
aktywowane po wystapieniu zdarzenia zwigzanego z
klawiszem. Diody LED klawisza linii beda

* migac szybko, gdy na linii dzwoni potaczenie;

e Swieca Swiattem ciggtym, gdy na linii trwa

potaczenie;
¢ wolno migac, gdy potaczenie jest zawieszone na linii;
¢ by¢ wytaczone, gdy linia jest wolna.

Kazdy z 10 fizycznych przyciskéw mozna przypisac do
réznych funkcji. Ekran posiada opcje 4 krotnego
stronicowania (za pomoca przycisku strony SmartLabel),
co ostatecznie daje taczna liczbe 40 przyciskow.

&

Nastepna strona

Mozesz przetaczac sie miedzy
stronami SmartLabel za pomoca
nastepujacego klawisza:

Ustawienie domyslne:

e Strona 1: P1-P5 - Linie, P6 > Zdarzenie klawisza:
Tryb Nie przeszkadza¢ (DND), P7 - Zdarzenie
klawisza: Nieodebrane potaczenia, P8 > Zdarzenie
klawisza: Wybierz ponownie - Lista wybranych
potaczen, P9 > Zdarzenie klawisza: Poczta gtosowa
Info

e Strona 2 (P11-P19) i 3 (P21-P29) i 4 (P31-P39) >
Linie

* P10, P20, P30, P40 > Zdarzenie klawisza: Nastepna
strona

Gdy inne funkcje sa przypisane do klawiszy, diody LED
moga $wieci¢ lub migac. Na przyktad: Gdy funkcja
numer wewnetrzny zostata przypisana do klawisza i
monitorowanie numerdw wewnetrznych jest wtaczone w
obu telefonach, dioda LED bedzie
* migac szybko, gdy na linii dzwoni potaczenie;
¢ Swieca Swiattem ciggtym, gdy numer wewnetrzny
jest zajety;
e byc¢ wytaczone, gdy numer wewnetrzny nie jest
zajety
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W zaleznosci od typu klucza obszary etykiet sktadajg sie odpowiednio z ikony i tekstu lub samego tekstu. Obydwa
pola mozna réwniez dostosowac. W aktualnym oprogramowaniu sprzetowym dostepne sa nastepujace typy kluczy:

Typ klawisza:

Unknown
Action URL

‘f_. Sl @@
:l:::o Answer C—j .' v . “‘; O A

Button n j\"“‘
Call Center Status Action URL Automatyczna Pole lampy Klawisz Status Call
Call Forward
el B odpowiedz zajetosci centralki Center
Cancel i
Conference u" ® x j . 9
Contact (XMPP) ) ii: h
Dispaosition Code Q ® L "
DTMF
Extension Przekazyw. . ) ) Kontaktu
—— , Parkuj Anuluj Konferencja
o potaczen (XMPP)
Key Event ' -1_: L P
Multicast | e | EET
oK ‘Q x
::ence Kod dyspozycji Rozszerzenie Interkom IVR
Push-to-Talk
Record e | | V ®
SendSiplnfo i
SmartTransfer e - ®
Speed Dial L. .
Star Code Linie oK ParkUj
Transfer
UserlnputAndSendSipinfo
XML Definition . ]} SI P Fh D
None -
U . A Szybkie
Nacisnij i mow Nagranie WyslijSipInfo SmartTransfer i .
wybieranie
* L &
. ) Userlnput And o
Gwiazdka Przekazywanie , Definicja XML
SendSipinfo
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https://www.snom.com/en/support/firmware/
https://service.snom.com/display/wiki/Action+URLs
https://service.snom.com/display/wiki/user_auto_connect
https://service.snom.com/display/wiki/BLF+-+Busy+lamp+field
https://service.snom.com/display/wiki/pbx_buttons
https://service.snom.com/display/wiki/call_center_status
https://service.snom.com/display/wiki/Call+Forwarding
https://service.snom.com/display/wiki/Ad-Hoc+Conference+-+V10
https://service.snom.com/display/wiki/XMPP+-+Extensible+Messaging+and+Presence+Protocol
https://service.snom.com/display/wiki/BLF+-+Busy+lamp+field
https://service.snom.com/display/wiki/Intercom+-+Paging+feature
https://service.snom.com/display/wiki/IVR+-+Interactive+Voice+Response
https://service.snom.com/display/wiki/Function+Key+Types
https://service.snom.com/display/wiki/Multicast+Audio
https://service.snom.com/display/wiki/Key+Events
https://service.snom.com/display/wiki/Key+Events
https://service.snom.com/display/wiki/Function+Key+Types
https://service.snom.com/display/wiki/Smart+Transfer+-+V10
https://service.snom.com/display/wiki/speed_dial
https://service.snom.com/display/wiki/Function+Key+Types
https://service.snom.com/display/wiki/Call+Transfer
https://service.snom.com/display/wiki/XML+Definitions
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Zdarzenie klawisza:

Accepted Calls
Alternate
Block Caller
Call History

Conference

s K

DA
SHA

Consult Conference PO{aczenia . . BlOkuj . , . Skonsu'-tuj
contacs Wyjustuj ) Lista potaczen  Konferencja )
Dokt essage odebrane dzwonigcego konferencje
E:‘elzmive-Ass]stam Behalf Of e o
Executive-Assistant Config fr—
o =X -
Help
Hide Outgoing ID .
Hold , o ) Sekretarsko- Konfiguracja
Hoteng Usun Ksigzka Nie )
L Kontakty ) L, ) . dyrektorski w Dyrektor-
IR wiadomosc telefonicz. przeszkadzac o
S imieniu Sekretarka
Missed Calls
Mn‘ni.(or Calls O E @
z::ldenﬁty ‘ . E u :
e : Zestaw Ukryj . .
ey Ulubione Pomoc _ » Wstrzymaj Hoteling
—— stuchawkowy tozsamosc
Record n H x
Redial ‘ O ---*
z::;; Slrec(ory @ '
Silent Mode
oot Ponoéw o Wyloguj Potaczenia Monitoruj
None Info ) Ksigzka LDAP i ) )
natychmiast wszystkie nieodebrane potaczenia
i) 5 18 ool &2 fe] 1B+ @
Strefy . Nastepna Nastepna OClI-P Poprzednia  Poprzednia
) Wyciszony : ., o Kontakty Stan ) L,
Multicast Tozsamosc¢ strona Ksigzka tozsamosc strona
Il I O X a0 ao
O E] Q Q
Prywatne ) ) Wybierz Katalog o ) Poczta Poczta
) i Nagranie Restartuj . ) Ustawienia Tryb cichy
zawieszenie ponownie serwerow gtosowa gtosowa Info

V:11/24/2025 -1

© 2025 Snom Technology GmbH

8/22
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Kontekstowe, programowalne symbole funkcji i przyciski funkcyjne (patrz - Przygotowanie do uzycia - Elementy
urzadzenia D815WB - B-8)

4 kontekstowe, programowalne klawisze funkcyjne (F1 - Type Number Label
. . . , . . . i F1
F4) znajduja sie bezposrednio pod wy$wietlaczem i Ry AT ~) | Settings = 1
. . . . Key Event | | call History v
mozna je zaprogramowac na Klawisze funkcyjne strona
. . . Key Event v | | Directory ~ F3
interfejsu WWW telefonu (WUI) z szeregiem kluczowych
Key Event ~| | Help v

zdarzen; funkcje te beda wtedy dostepne, gdy telefon
jest w stanie spoczynku.

Ustawienie domyslne: Standardowe funkcje dostepne na ekranie podczas bezczynnosci

g X ONN::

Ustawienia Lista potaczen Ksigzka telefonicz. Pomoc Info
F1 Menu ustawien F2 Listy potaczen F3 Dostep do wbudowanej  F4 Informacje o stanie lub
(potaczenia nieodebrane, ksigzki adresowej telefonu  adresie IP

odebrane, wybrane)
Nacisnij przycisk funkcyjny pod symbolem wys$wietlacza, aby aktywowac funkcje, otworzyc liste itp. przedstawiona
przez symbol nad przyciskiem.
Klawiatura alfanumeryczna (patrz > Przygotowanie do uzycia > Elementy urzadzenia D815WB -> B-9)

1 klawiatura alfanumeryczna sktadajaca sie z 12 przyciskéw , umieszczona w srodkowej-dolnej czesci urzadzenia.

1 e W trybie edycji: Naciénij (1) przez jedna sekunde, aby zmieni¢ tryb
wprowadzania (cyfry > mate litery > duze litery) lub naci$nij (1) krétko,
aby wpisac *.
"Gwiazdka® * Na ekranie bezczynnosci: Nacisnij (1) przez 3 sekundy, aby

zablokowac/odblokowaé klawiature.
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Przyciski sterowania dzwiekiem (patrz - Przygotowanie do uzycia - Elementy urzadzenia D815WB - B-10)

5 klawiszy sterowania dzwiekiem stuzy do regulacji gtosnosci, wyciszania i wtaczania mikrofonu, wtaczania trybu

gtosnomodwiacego i zestawu stuchawkowego.

( T ) &

Wyciszony

Gtodnose + / -

¢ Regulacja gtosnosci e Wyciszenie /

dzwonka, gdy telefon wytaczenie mikrofonu

jest w stanie e Posiada czerwong

* Przetaczanie miedzy

spoczynku lub dzwoni
e Regulacja gto$nosci
gtosnika stuchawki,
obudowy lub zestawu
stuchawkowego
podczas potaczenia

diode LED, ktéra $wieci
sie, gdy mikrofon jest
wyciszony.

Spowoduje to
wyciszenie mikrofonu,
tzn. bedziesz styszec

rozmowece, ale on nie
bedzie styszat Ciebie.

(o)

Zestaw gtosnomowiacy Zestaw stuchawkowy

e Aktywacja i
trybem dezaktywacja trybu
gtosnomadwiacym a stuchawkowego

trybem stuchawki

e Wydzwanianie i

odbieranie potaczen na
zstawie
gtosnomowiacym

* Ma zielong diode LED ktdra swieci kiedy tryb jest

aktywny

Dedykowane, konfigurowalne klawisze funkcyjne (patrz - Przygotowanie do uzycia - Elementy urzadzenia

D815WB - B-11)

6 wstepnie zaprogramowanych, zmiennie programowalne programowalnych przyciskow funkcyjnych maja swoje
ustawienia fabryczne wydrukowane na przycisku. Mozna na nich réwniez zaprogramowac inne funkcjonalnosci.

Wiadomos¢ Ksigzka telefoniczna

¢ QOdstuchiwanie * Dostep do wbudowanej

ksigzki adresowej
telefonu

Wybierz ponownie

wiadomosci na
sekretarce (jesli jest)

e Posiada czerwong diode
LED, ktora zapala sie,
gdy na poczcie gtosowej
jest nowa wiadomosc.

e Ponowne wybieranie (z
poziomu listy potaczen
wychodzacych)

* Przetaczenie potaczenia

() (&)

Wstrzymaj Konferencja

* |nicjowanie konferencji
na czekanie i
wznowienie potaczenia

Transfer

® patrz > Korzystanie z

telefonu > (5)
Przekazywanie
potaczen
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Nawigacja, potwierdzanie oraz przyciski anulowania (patrz - Przygotowanie do uzycia - Elementy urzadzenia
D815WB > B-12)

Mozna je zaprogramowac dla dla réznych zdarzen dostepnych w menu rozwijanym. Mozna wybrac rézne zdarzenia,
ktdére beda dostepne dla kazdego odpowiedniego klawisza, gdy telefon jest w trybie bezczynnosci. Nie mozna zmienic¢
funkcji, ktdre sg dostepne, gdy telefon jest aktywny, na przyktad podczas potaczenia, gdy telefon dzwoni itp

Ustawienie domyslne:

Na ekranie bezczynnosci: Wybierz tozsamos$¢ wychodzaca
W innych kontekstach: Nawiguj w gdre/dét

Przycisk nawigacyjny: géra/dét

Na ekranie bezczynnosci: Otwieranie listy odebranych potaczen
W trybie edycji: Przesuwanie kursora w lewo po jednym znaku na raz

Przycisk nawigacyjny: lewo

Na ekranie bezczynnosci: Otwieranie listy nieodebranych potaczen i
jednoczesne wytaczanie diody LED nieodebranego potaczenia

* W trybie edycji: Przesuwanie kursora w prawo po jednym znaku na raz
Przycisk nawigacyjny: prawo

Na ekranie bezczynnosci: Lista wybranych potaczen
Odbieranie potaczen w trybie gtosnika i w trybie zestawu

stuchawkowego
Ok e Potwierdzanie, zapisywanie dziatan i danych oraz powroét do
poprzedniego ekranu

e Konczenie potaczen w trybie gto$nika oraz w trybie zestawu
x stuchawkowego i stuchawki

¢ Anulowanie dziatan i wprowadzania danych oraz powrot do poprzedniego
Anulyj ekranu

V:11/24/2025 - 1 © 2025 Snom Technology GmbH 11/22
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Uruchamianie urzadzenia D815WB

Inicjalizacja i rejestracja telefonu

Uwaga: Potrzebne beda informacje rejestracyjne otrzymane od dostawcy ustug internetowych lub administratora
sieci - zwykle numer telefonu lub numer wewnetrzny, hasto i rejestrator.

Zwykle inicjalizacja jest catkowicie automatyczna przy uzyciu protokotu DHCP. Jesli sie¢ nie obstuguje protokotu
DHCP, prosze nacisnac¢ przycisk Anuluj i recznie wprowadzi¢ adres |IP, maske sieci, brame IP i serwer DNS.

Prosze obserwowac wyswietlacz i po wyswietleniu monitu wybrac opcje, naciskajac strzatke w gore lub w doét na
przycisku nawigacyjnym. Zapisz wybor, naciskajac przycisk OK.
1 2 3

Language i Enter new HT TP username: i Time Zone Tone Scheme

Dansk -10: USA (Henolulu) Spain

Deutsch -10: USA (Aleutian) Sweden

admin
abc

Eesti -9:  USA (Anchorage) Switzerland

English -8: Canada (Vancouver)

More

D
778@example:s
778

Voicemail Infe QO

Next Page [Fi]]
@

Help

1. Jezyki: Zostanie wyswietlony monit o wybranie jezyka Wartos¢ domyslna to angielski.

2. Nastepnie zostanie wyswietlony monit o wprowadzenie nazwy uzytkownika i hasta HTTP w celu uzyskania
dostepu do internetowego interfejsu uzytkownika telefonu w 2 krokach. (1): Mozna uzy¢ sugerowanej nazwy
uzytkownika lub wprowadzi¢ nowa. (2) Aby korzystac¢ z telefonu, musisz ustawié prawidtowe hasto HTTP.

3. Strefa czasowa: Nastepnie w wybranym jezyku zostanie wyswietlony monit o wybranie strefy czasowej. Ma to
wptyw na czas wyswietlany na ekranie.

4. Schemat tonowy: Nastepnie zostanie wys$wietlony monit o wybranie schematu tonowego kraju. Ma to wptyw na
sygnat wybierania, ktory ustysza Panstwo po podniesieniu stuchawki. R6zne kraje uzywaja réznych tonoéw
wybierania.

5. Na wyswietlaczu pojawi sie ekran powitalny. Prosze nacisng¢ dowolny przycisk, aby sie zalogowac.

6. Prosze wprowadzi¢ numer konta i zapisa¢ przyciskiem OK

7. Prosze wprowadzi¢ rejestrator i zapisa¢ przyciskiem OK. Prosze ponownie uruchomi¢ telefon. Prosze
wprowadzi¢ hasto otrzymane od dostawcy ustug internetowych lub administratora. Prosze nacisna¢ przycisk
OK, aby zapisac.

8. Po pomyslnej rejestracji zobacza Panstwo ekran bezczynnosci.

V:11/24/2025 - 1 © 2025 Snom Technology GmbH 12/22


https://service.snom.com/display/wiki/Language+Overview

Skrocona instrukcja obstugi S n () m

Konfiguracja i dostosowywanie ustawien urzadzenia D815WB

Stosunkowo niewielka liczbe ustawien mozna dostosowac bezposrednio w telefonie za pomoca interfejsu
uzytkownika telefonu (PUI); wiele innych mozna wygodnie dostosowac za pomoca internetowego interfejsu
uzytkownika telefonu (WUI) z komputera z przegladarka internetowa.

Uwaga: Telefony Snom moga byc¢ obstugiwane w trybie administratora lub uzytkownika. W trybie administratora
wszystkie ustawienia sg dostepne i mozna je modyfikowac; w trybie uzytkownika niektore ustawienia sg niedostepne.
- Ustawienie domyslne: tryb administratora

Jesli telefon jest zarzadzany centralnie, reguta moze by¢ tryb uzytkownika. Prosze sprawdzi¢ u administratora sieci
lub dostawcy VolIP. Gdy telefon dziata w trybie uzytkownika, do przejscia do trybu administratora wymagane jest
podanie hasta administratora.

Interfejs uzytkownika telefonu

Na ekranie aby otworzy¢ menu ustawien na wyswietlaczu.
bezczynnosci: Aby otworzy¢ podmenu lub ustawienia, prosze @
Wecisnij wybrac¢ podmenu lub ustawienie za pomoca

Ustawienia przycisku nawigacyjnego i nacisna¢ przycisk Ok

Przegladarkowy interfejs uzytkownika

1. Prosze sprawdzic¢ - Informacje
adres IP telefonu. - Pomoc Gl jelemie s
L To set up your phone, please navigate your webbrowser to:
Wecisn 1) https://192.168 245 197:443
. . To get more help visit:
U StaW|en [C] https://service.snom.com

2. Wprowadz adres |IP w pasku adresu przegladarki na komputerze w tej
samej sieci co telefon.
3. Zostanie wywotany internetowy interfejs uzytkownika (WUI). Jesli jest

to pierwsza reczna inicjalizacja, wyswietlona zostanie strona
zabezpieczen, w przeciwnym razie otwarty zostanie ekran gtéwny. Security snom
Uwaga: Aby korzystac z telefonu, musisz ustawic¢ prawidtowe hasto
HTTP. ;

Dostepne pozycje w menu pionowym po lewej stronie okna zaleza od tego,

czy telefon pracuje w trybie uzytkownika, czy administratora. Wszelkie 5 e oy o
zmiany wprowadzone w interfejsie internetowym nie beda obowigzywac do

momentu klikniecia przycisku Zapisz lub Zastosuj i zapisz, w zaleznosci od

wersji oprogramowania sprzetowego. Zmiany zostang utracone, jesli

Apply and ignore

otworza Panstwo inng strone interfejsu internetowego bez uprzedniego
klikniecia przycisku Zastosuj/Zapisz.
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Korzystanie z telefonu

W tej sekcji opisano funkcje telefonu przy domyslnych ustawieniach fabrycznych. Jesli Twoj telefon byt instalowany

i/lub konfigurowany przez kogos innego, ustawienia domyslne mogty zosta¢ zmienione. Skontaktuj sie z ta osoba lub

firma, jesli telefon nie reaguje w sposéb opisany tutaj.

Uwaga: Informacje o dzwonigcym wyswietlane na ekranie sa kontrolowane przez ustawienie w interfejsie

internetowym telefonu. Ustawienie domyslne to Nazwa + numer. Ustawienie mozna zmieni¢ w Preferencje >

Informacje ogdlne > Styl wyswietlania numerdw, wybierajac inng opcje z listy rozwijane;.

Wykonywanie potaczen

1. Wybierz tozsamos$¢ wychodzaca
2. Korzystanie z roznych urzadzen audio
e Stuchawka: Prosze
podnies¢ stuchawke,

wprowadzi¢ numer

telefonu i potwierdzi¢ Ok
przyciskiem
lub wprowadz numer telefonu i podnies
stuchawke.

Odbieranie

Korzystanie z réznych urzadzen audio
e Stuchawka: Podnies$ stuchawke
e Zestaw stuchawkowy: Jesli telefon jest juz w

Wcisnij

Zestaw stuchawkowy

trybie zestawu
stuchawkowego, mozna
rowniez nacisnac
migajacy przycisk linii.

Konczenie potaczen

e Stuchawka: Umies$¢ stuchawke w podstawce lub
nacisnij

e Zestaw stuchawkowy: lub Tryb gtosnomowiacy:
Wcisnij

e Zestaw stuchawkowy:
Wprowadz numer

Zestaw stuchawkowy

(0

Zestaw gtosnomowiacy

telefonu i nacisnij

e Tryb gtosnomowiacy:
Wprowadz numer
telefonu i nacisnij

e Tryb gtosnomowiacy: Wcisnij

)

Zestaw gtosnomowiacy Ok

Anuluj

V:11/24/2025 -1
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Aktywne potaczenia

Jedno potaczenie zawieszone Wstrzymywanie wielu potaczen
Wecisnij lub nacisnij Jesli prowadzona jest rozmowa z jednym rozmoéwca i
przycisk I I jedno lub wiecej potaczen jest zawieszonych lub jesli
@ funkcyjny pod zawieszonych jest wiecej niz jedno potaczenie, w linii
symbolem Wstrzymaj przyciskéw funkcyjnych wyswietlane sa nastepujace
Wstrzymaj wyswietlacza symbole w zaleznosci od przypadku uzycia.

aby zawiesi¢ trwajace potaczenie. Zawieszone potaczenia o o o
sg 0znaczone w hastepujacy sposob

e Wedtug tekstu na wyswietlaczu.

Powrdét do Poprzednie Nastepne
® Za pomoca wolno migajacego klawisza linii. aktywnego wstrzymane wstrzymane
* Przez wolno migajaca diode LED wskazujaca potaczenia potaczenie potaczenie

potaczenie.

¢ Podwodjny sygnat dzwiekowy podczas zawieszania Mozesz teraz:

® Przetaczanie migdzy aktywnym potaczeniem a

potaczenia.
dowolnym zawieszonym potaczeniem. Mozliwe jest
Mozesz teraz: do 12 jednoczesnych potaczen, jesli jest to
e przetaczy¢ zawieszona rozmowe na $lepo lub z obstugiwane przez PBX.
uprzednig zapowiedzig * Gdy potaczone potaczenie jest wyswietlane na
¢ odbierac i wykonywac potaczenia oraz zawieszac ekranie, mozna je przekazac osobie trzeciej lub
inne potaczenia. zakonczyc¢.
e Gdy na ekranie wyswietlane jest zawieszone
Odbierz zawieszone potaczenie, naciskajac jego klawisz potaczenie, prosze nacisnaé przycisk

linii lub naciskajac Ponownie.

lub naciénij aby potaczyc sie z nim i
: zawiesi¢ aktualnie
przycisk
. potaczone potaczenie.
funkcyjny pod Ok
Wstrzymaj symbolem Pondw

wyswietlacza

Jesli druga strona roztaczy sie podczas zawieszenia,

potaczenie zostanie rowniez zakoriczone na Panstwa
telefonie, a wskazniki LED zostang wytaczone.
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Konferencja

Maksymalna liczba uczestnikéw konferencji telefonicznych wynosi 3 (5) (Ty i 2 (4) inne osoby).! Aby uzyskac
informacje na temat liczby uczestnikdéw konferencji opartych na serwerze oraz sposobu ich konfigurowania i
dotaczania do nich, skontaktuj sie z administratorem sieci lub dostawca ustug VolP.

1. Inicjowanie konferencji: Zadzwon do 1 2.1
pierwszego uczestnika (B, 101) i 09/27/2024 "0 20:25

B Do Not Disturb
holding HO'dlng ) e

09/27/2024 L @ 2026
B Do Not Disturb
holding Off e

C
connected

zawie$ potaczenie. =
Line
available
Voicemail Info QO Voicemail Info Q.0

Line

1 d
available

ine e
available Next Page ]|

A ®o

Conference Transfer Right

2. Zadzwon do nastepnego uczestnika (C, 102) i ogto$ konferencje. Zawie$ potaczenie(C, 102)

Next Page E'Tl

Transfer Contact Pool

3. Wcisnij lub 2.2 3
09/27/2024 A 20:27 09/27/2024 . 20:28
A DO g OO S
()} ﬁoldma wissed cails R B C el Calls
s s /G it A
Konfe renCJ a Konfe ren CJ a Ijm_? . Yoicemnail Info QO I:m_e . . Voicemail Info QO
available available 2 partles
aby zacza¢ 3-konferencje o R B iz

°® A ] A0
Left Conference Hold Right

Mozesz teraz: e Zawies$ jednego uczestnika. Gdy
e Wybierz poszczegolnych uczestnikdw, naciskajac na ekranie widoczny jest jeden 2

odpowiedni przycisk funkcyjny pod jedna z tych ikon uczestnikow, nacisnij przycisk

Wstrzymaj
o @ @ o o @ e Wcisnij lub ./'\
Poprzed_m Nastepn_y Powrat d(,)_ Konferencja Konferencja
uczestnik uczestnik konferencji
L aby wznowic¢ konferencje.
¢ Porozmawiaj z jednym z
uczestnikéw na osobnosci. Gdy * Aby ponownie uruchomic¢ konferencje, nacisnij
na ekranie widoczny jest jeden z ponizszy przycisk funkcyjny

uczestnikow, nacisnij przycisk Ok 0 @ > Wcisnij

Powrdét do konferencji ,
Anuluj

1 Opcjonalnie za pomoca oprogramowania
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Przekazywanie potaczen

Mozesz przekazywac nawigzane potaczenia, a takze potaczenia dzwonigce w telefonie.
® Gdy masz potaczenie na linii, istnieja dwa sposoby przekierowania go do osoby trzeciej
1. Transfer potaczenia: Zapowiedzenie potaczenia stronie trzeciej w pierwszej kolejnosci, aby upewnic sie, ze
potaczenie jest mile widziane i zostanie odebrane.
2. Slepy transfer: Nie bedzie informacji zwrotnej o dostepnoéci osoby trzeciej i/lub odebraniu potaczenia.
e Gdy w Twoim telefonie dzwoni potaczenie, mozesz przekazac je osobie trzeciej bez uprzedniego odbierania. >

Odbicie potaczenia

Transfer potaczenia: za pomoca jednej rozmowy - B, 101

1. Zawie$ potaczenie(B, 101) Wybierz 1.1

Miss alls & Miss alls

numer (C 102] na ktéry chcesz 09/27/2024 1))@ 20:25 09/27/2024 L @ 2026
' ! . IB i Do Not Disturb e . IB % Do Not Disturb e

. 'y . . holdini = Off holdin: off
przenies¢ potaczenie (B, 101) i e Holding o ons i

C
connected

bl

zapowiedz potaczenie. e

;E;:\Iab\s

et Nxt Page [i1]]
A ®o

Conference Transfer Right

Voicemail Info QO Voicemail Info Q.0

Next Page E'Tl

Transfer Contact Pool

Uwaga: Jesli osoba trzecia nie chce odebrac potaczenia, nacisnij

2. Jesli osoba trzecia (C, 102) chce odebraé potaczenie, naciénij przycisk

. . 12/12/2024 . @1 16:03
lub - Potaczenie (C, 102) jest Y _ oo s g
h’, =0 * ) Hedhs Holding
Zawleszone. i i mssed Calls R
Line Dialed Q

EVEIELES

Line

Transfer Transfer LT Vaicemalinfo Q.0
Hing Next Page mTl

EVEIENE

A

Dial Contact Pool

3. Wcisnij
- Na ekranie moze przez chwile Ended

h" e pojawic sie komunikat Zakoriczono %i?;.ams o (e
B 101 wskazujacy, ze transfer el
Ok .

available

zostat ukoriczony. B (101) prowadzi [&#

Voicemail Info 0.0
EVEIEL

Transfer
teraz rozmowe z C (102). une —

EVEIEL

aby zakonczy¢ transfer. X

Cancel
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Transfer potaczenia: z wiecej niz jednym potaczeniem - B (101) + D (103) - Dwa potaczenia, oba zawieszone.

1. Wybierz numer (C, 102) , na ktory chcesz przenies¢ potaczenie (B, 101) i zapowiedz potaczenie.

Uwaga: Jesli osoba trzecia nie chce
odebrac potaczenia, nacisnij

X

Anuluj

2. Jesli osoba trzecia (C, 102) chce
odebrac potaczenie, nacisnij przycisk

- Potaczenie (C, 102) jest
zawieszone.

Uwaga: Jesli na ekranie pojawi sie
ekran Zawieszanie D 103, czyli
potaczenie, ktorego nie chcesz
przekazywac, wybierz drugie
Zzawieszone potaczenie < b>B 101,
aby wyswietli¢ na ekranie opcje
Trzyma B 101.

1.1

Enter Number

102

<)

Contact Pool Redial

symbolem

Transfer

2.1

09/28/2024

D
holding

o

helding

o
helding

Line:
available

Line Next Page E'TI

available

@

Left Contact Pool

Voicemail Info QO

Poprzednie wstrzymane potaczenie

1.2
09/28/2024

D
helding

0
helding
&
=
= connected

Line
EVEIEL
Line
available

L}
Hold

lub nacisnij przycisk
funkcyjny pod

wyswietlacza

2.2

09/28/2024

D
holding

o

helding

o
helding

Line
available

Line
available

L

Dial

Transfer

Voicemail Info @O
Next Page DT\
) ®c

+Speaker Right

Transfer

XL [@116:39

Do Not Disturb
o @

Holding

Woicemail Info Q.0

Next Page DT\
@o

Contact Pool Right

Nastepne wstrzymane potaczenie

3. Wcisnij Ny
> B (101) prowadzi teraz rozmowe [T X 116:47
k-.» lub z C (102). o ey
- Pozostate zawieszone potgczenie Lllmmq
frenster Ok lub pierwsze z pozostatych i T

aby zakonczy¢ transfer.

zawieszonych potaczen pojawi sie
na ekranie (D, 103).

Line
available

Next Page DT\

Transfer Contact Pool

V:11/24/2025 -1

© 2025 Snom Technology GmbH

18/22


https://service.snom.com/display/wiki/Call+Transfer

Skrocona instrukcja obstugi S n () m

Slepy transfer (aktywne potaczenie B 101)

1. Gdy na linii jest aktywne potaczenie 1
(B, 101), naciénij 09/28/2024 @755

= B Do Not Disturb e
= connected Off

Enter Number

102

lub L vissed cals R
- + ELE piated R @
I;;:\ame Voicemail Info Q.0
I;::: able Next Page E'Tl
Transfer Transfer b

1l E )

Hold +Speaker

L x} =
Backspace Safe Transfer 0K Contact Pool

- Potaczenie (B, 101) jest zawieszone. Pojawi sie ekran wybierania.

2. Wybierz numer (C, 102) , na ktdry chcesz przekaza¢ potaczenie w ciemno (bez zapowiedzi) lub wybierz numer z
jednej z dostepnych ksigzek telefonicznych. Wcisnij

ub ' . 2.2
h,, @ Uwaga: Na ekranie moze przez Ended

chwile pojawic sie komunikat avalalie Ended (08:32)

Line

Zakonriczono B 101 wskazujacy, ze avalabe

Transfer Ok , avalatie
transfer zostat ukonczony. = Voo 00
, . available natimo
aby zakonczy¢ transfer. - B (101) T o
dzwoni teraz C (102). x

Cancel

Odbicie potaczenia (aktywne potaczenie B 101 i potaczenie oczekujace C 102)

1. Jesli prowadzisz aktywne potaczenie (B, 101) i chcesz przekazaé przychodzace potaczenie oczekujace (C, 102),
nacisnij klawisz funkcyjny pod spodem

° 09/28/2024 @803 09/28/2024
B Do Not Distt B
= connected ( = connected

= Missed Calls 5ip C
1ging e . < ringing

Nastepne potaczenie oczekujace Lo

available EVETIEBE
. . . . . o able ;:Z:Iah\s Voicemail Info QO
- Na ekranie pojawi sig¢ oczekujace g e —
potaczenie przychodzace. - ) 20 o

Transfer +Speaker Right Left Transfer

Uwaga: Aktywne potaczenie pozostaje aktywne podczas przekazywania potaczenia dzwonigcego.
2. Wcisnij 2 3

Enter Number i 09/28/2024 . [@17:55

lUb & B Do Net D\‘slurbe
“.* - + 1 03 — connected — -
available IERER AR
@ 103 Line
D available
Transfer Transfer . vl vetszmelio @2
- Pojawi sie ekran wybierania. a X 0| I )

Backspace N 0K Contact Pool Hold Transfer +Speaker

3. Wybierz numer (D, 103), na ktdry chcesz przekazaé potaczenie w ciemno (bez zapowiedzi) lub wybierz numer z
jednej z dostepnych ksigzek telefonicznych. - C (102) dzwoni teraz D (103). Twoje aktywne potaczenie (B, 101)
pojawi sie ponownie na ekranie.
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Odbicie potaczenia (dzwoniace potaczenie B 101)

1. Gdy dzwoni potaczenie przychodzace 1
(B, 101). naciénij 09/28/2024 1) X2 @l 18:26

‘;* lub ..+

< iinging
Transfer Transfer

Enter Number 1) X @ 18:28

1 02 :%E:auh:a

Line
available

Line
available

@ 102

« X
Backspace Deny 0K Contact Poal

Voicemail Info Q.0

Next Page E'Tl

- Pojawi sie ekran wybierania.

2. Wybierz numer (C, 102), na ktdry chcesz przekazaé potaczenie w ciemno (bez zapowiedzi) lub wybierz numer z
jednej z dostepnych ksigzek telefonicznych. Wcisnij

Lub - B (101) dzwoni teraz C (102). Ro/o8/o02¢

Line
available
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Settings Call History Directory Info

Listy potaczen

W telefonie przechowywane sa trzy listy potaczen nieodebranych, wybranych i odebranych. Zawieraja numer,
godzine i date oraz czas trwania potaczen. Jezeli pamiec przeznaczona na przechowywanie list potaczen bedzie
petna, najstarsze zostana nadpisane.

1. Na ekranie bezczynnosci: nacisnij przycisk \{’

funkcyjny pod symbolem wyswietlacza Call History

Historia potaczen C A
2. Aby wyswietlic na ekranie liste nieodebranych, odebranych lub L
wybranych potaczen, uzyj klawisza nawigacyjnego (w lewo/w prawo). AV

Na kazdej liscie ostatnie potaczenie znajduje sie na gorze listy. Przewin Q : &

Details St Delete

C N\

Otrzymane Wybrane Nieodebrane

liste za pomoca klawisza nawigacyjnego (gdra/dét). Ikony wskazuja typ
potaczenia.

Uwaga: Czerwona kropka wskazuje pojawienie sie nowych nieodebranych
wiadomosci od czasu ostatniego przegladania nieodebranych potaczen.
Zostanie ono usuniete z listy wszystkich potaczen i po przejrzeniu listy potaczenia potaczenia potaczenia
zmieni kolor na niebieski na liscie potaczen nieodebranych.
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Skrocona instrukcja obstugi

sSNOMm

Aktualizacja oprogramowania

Reczna aktualizacja

1. Aby znalez¢ najnowsza wersje oprogramowania
sprzetowego dla D815WB, odwiedz Centrum
aktualizacji oprogramowania sprzetowego Snom.

2. Przed pobraniem oprogramowania sprzetowego
przeczytaj instrukcje i informacje o wersji.

3. Kliknij prawym przyciskiem myszy link do pobrania

w tabeli Firmware files i skopiowac link.
4. Otworz internetowy interfejs uzytkownika telefonu
(WUI). Przejdz do strony Software Update

(Aktualizacja oprogramowania). W obszarze Reczna

aktualizacja oprogramowania wklej link w polu
tekstowym Oprogramowanie sprzetowe.

5. Kliknij Zataduj. Telefon zaczyna sie ponownie
uruchamiac.
Uwaga: NIE ODtACZAJ ZASILANIA PODCZAS
URUCHAMIANIA D815WB!

Automatyczny provisioning

3

Downloads

Firmware Files

12
Phone File SHA-256 Checksum Download Link
Model Size
1 https://downloads.snom.com/fw/10.1 /bin/snomD8: -
MB 10.1. -HW6-SIP-r.swu®
Manual Software Update snom
Operation
You may explicitly specify which software version you want to run on this phone. Fill in the http URL
Home which is pointing to the firmware you want to use. Please use only a complete http URL (like
Directory http://www.example.com/firmware.bin). The phone will reboot after you press the load button.
Setup
Preferences
) Manual Software Update
Speed Dial Firmware (hctps://aownloads.snom.com:cx\ m)
Function K —
unction Keys

Identity 1
Identity 2 Your phone is shipped with a valid license preinstg#€. It is possible to install a new license file via the
Identity 3 manual license upload to enable additional sofpffare features or to reinstall the preinstalled license in
Identity 4 case it is missing or damaged. If the uplog#€d license file is invalid (e.g. not matching the MAC
Identity 5 address of the phone) it will be ignoreg#fnd the existing license is kept.
Identity 6
Identity 7 Manual License Upload,
Identity 8 License file | choose File |
Identity 9
Identity 10
Identity 11
Identity 12

Software Update

Action URL Settings
Advanced
Certificates

1. Otworz internetowy interfejs uzytkownika telefonu (WUI) i przejdz do strony Ustawienia zaawansowane > karta

Aktualizuj.

2. Kliknij symbol pomocy w kazdym wierszu i uwaznie przeczytaj informacje na temat kazdego ustawienia przed

jego skonfigurowaniem.

3. Po zakonczeniu kliknij Apply (Zastosuj). Jesli zmienite$ adres URL ustawien i/lub konfiguracje PnP, wymagane
jest ponowne uruchomienie, zanim zmiany zaczna obowigzywac.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej
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https://service.snom.com/display/wiki/Auto+Provisioning
https://service.snom.com/display/wiki/Firmware+Update+Center
https://service.snom.com/display/wiki/Firmware+Update+Center
https://service.snom.com/display/wiki/Firmware+Update+Center
https://service.snom.com/display/wiki/Firmware+Update+Center
https://service.snom.com/display/wiki/Firmware+Update+Center

Skrocona instrukcja obstugi S n () m

Rozwigzywanie problemow

Kontakt z pomoca techniczng Snom Popros o pomoc, wysytajac informacje o systemie i
ustawieniach

Kliknij ten tekst (lub zeskanuj kod
QR) i postepuj zgodnie ze

¢ Informacje o systemie
szczegotowymi instrukcjami ¢ |Informacje o ustawieniach

podanymi na naszej stronie

SIP/PCAP traces

internetowe;j.

) . Wsparcie Snom moze poprosi¢ Cie o przestanie SIP
Wystanie zgtoszenia Trace i/lub PCAP, aby pomdéc im przeanalizowac Twoj

Kliknij ten tekst (lub zeskanuj kod problem.

QR) i postepuj zgodnie ze ¢ Wykonywanie SIP Trace

szczegotowymi instrukcjami « Wykonywanie PCAP Trace

podanymi na naszej stronie

internetowe;j.

Zastrzezenia

Dalsza informacja: Strona internetowa Snom D815WB | Snom Service Hub D815WB | Skrdcona instrukcja obstugi
D815WB | Arkusz danych D815WB | GNU General Public License | Informacje na temat gwarancji | Homologacja | Lokalizacje

firm

Snom, nazwy produktéw Snom i logo Snom sa znakami towarowymi nalezacymi do firmy Snom Technology GmbH. Wszystkie inne nazwy
produktdw i nazwy przedsiebiorstw sg wtasnoscia ich wtascicieli. Snom Technology GmbH zastrzega sobie prawo do rewizji i zmian tego
dokumentu w dowolnym momencie, bez obowigzku ogtaszania takich rewizji lub zmian uprzednio lub po fakcie. Chociaz przy kompilacji i
prezentacji informacji w tym dokumencie dotozono nalezytej starannosci, dane, na ktdrych sie opiera, mogty w miedzyczasie ulec
zmianie. W zwiazku z tym Snom zrzeka sie wszelkich gwarancji i odpowiedzialnosci za doktadno$¢, kompletnos¢ i aktualnosc
publikowanych informacji, z wyjatkiem przypadku umyslnego dziatania lub razacego zaniedbania ze strony Snom lub gdy
odpowiedzialno$¢ wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.
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https://www.snom.com/d815w
https://service.snom.com/display/wiki/D815W
https://service.snom.com/display/wiki/Quick+Installation+Guides
https://service.snom.com/display/wiki/Quick+Installation+Guides
https://dsg.snom.com/m/products/d815w-ds/en/latest.pdf
https://www.snom.com/en/footer/compatibility/source-code-gpl-open-source/
https://www.snom.com/warranty
https://service.snom.com/display/wiki/Declaration+of+Conformity
https://www.snom.com/en/contact/company-locations/
https://www.snom.com/en/contact/company-locations/
https://www.snom.com/en/support/help-center/
https://service.snom.com/display/wiki/How+to+submit+a+support+request+on+Snom+Helpdesk
https://service.snom.com/display/wiki/Check+the+installed+firmware+version
https://service.snom.com/display/wiki/Check+the+installed+firmware+version
https://service.snom.com/display/wiki/Check+the+installed+firmware+version
https://service.snom.com/display/wiki/How+can+I+backup+and+restore+the+phone+configuration
https://service.snom.com/display/wiki/How+can+I+backup+and+restore+the+phone+configuration
https://service.snom.com/display/wiki/How+can+I+backup+and+restore+the+phone+configuration
https://service.snom.com/display/wiki/How+can+I+obtain+a+SIP+trace+from+the+phone
https://service.snom.com/display/wiki/How+can+I+obtain+a+SIP+trace+from+the+phone
https://service.snom.com/display/wiki/How+can+I+obtain+a+SIP+trace+from+the+phone
https://service.snom.com/display/wiki/How+to+capture+a+PCAP+trace+from+a+desktop+phone
https://service.snom.com/display/wiki/How+to+capture+a+PCAP+trace+from+a+desktop+phone
https://service.snom.com/display/wiki/How+to+capture+a+PCAP+trace+from+a+desktop+phone

