
V: 2/6/2026 - 3 © 2026 Snom Technology GmbH 1/3

Connecting your business

D815WB
Téléphone IP de bureau | Combiné avec câble

Cet appareil est destiné à une utilisation professionnelle. Lisez attentivement ces instructions

de sécurité et de recyclage, ainsi que celles concernant sa configuration avant de l’utiliser,

faites-les lire à tous les autres utilisateurs ou informez-les de leur contenu. Suivez les

instructions présentes dans ce manuel et dans les autres documents concernant l‘appareil.

scannez le code QR pour accéder au document suivant en ligne : Mode d’emploi rapide

D815WB

Consignes de sécurité (GPSR)
Remarque : la plaque signalétique est située en bas

ou à l'arrière du produit.

Avertissement : le produit doit être connecté

uniquement à des réseaux PoE sans liaison vers

l’extérieur.

Si le téléphone n'est pas alimenté via le câble

Ethernet, utilisez uniquement l'adaptateur

secteur recommandé suivant.

Fabricant : MassPower, UE et Royaume-Uni :

Modèle NBS12E050200UV (Snom P/N

00004570)

D'autres sources d'alimentation peuvent

endommager voire détruire l'appareil.

La prise pour l’adaptateur secteur doit être située à

proximité de l’équipement et facilement accessible.

Montez l'appareil uniquement à une hauteur

inférieure ou égale à 2 m.

Évitez de placer les câbles de l’appareil dans un

endroit présentant un risque de trébuchement.

Évitez également de les placer dans un endroit

présentant un risque d'écrasement car ils pourraient

en être endommagés.

Cet appareil est destiné à une utilisation en intérieur

uniquement! NE PAS INSTALLER À L’EXTÉRIEUR !

N’installez pas l’appareil dans des pièces très

humides (par exemple, dans une salle de bain ou un

sous-sol humide). N’immergez pas l’appareil dans

l’eau et ne versez aucun type de liquide sur ou dans

l’appareil.

N’installez pas l’appareil dans un lieu présentant un

risque d’explosion (un magasin de peinture par

exemple). N’utilisez pas l’appareil si vous sentez une

odeur de gaz ou d’autres émanations potentiellement

explosives.

N’utilisez pas l’appareil durant les orages, le choc

d’un éclair sur les circuits électriques peut

provoquer une électrocution.

Avertissement : le combiné contient un aimant, et

son écouteur pourrait attirer de petits objets

dangereux tels que des aiguilles ou des épingles.

Assurez-vous avant chaque utilisation que de tels

objets ne sont pas présents.

Les connexions d'entrée/sortie sont conformes aux

directives SELV relatives aux appareils à très basse

tension. Avertissement : pour éviter tout risque

d’électrocution, ne raccordez pas de circuits à basse

tension de sécurité (SELV) à des circuits de tension

du réseau téléphonique (TNV). Les ports LAN

contiennent des circuits SELV, et les ports PSTN

contiennent des circuits TNV. Certains ports LAN et

PSTN utilisent tous deux des connecteurs RJ-45

(8P8C). Soyez prudent lors du branchement des

câbles.

Avertissement : pour respecter la directive relative à

l'exposition aux radiofréquences, le téléphone doit

être installé et utilisé de manière à ce que les parties

du corps de l‘utilisateur autres que les mains

gardent une distance minimale de 20 cm.

https://dsg.snom.com/m/products/d815wb-sum/en/latest.pdf
https://dsg.snom.com/m/products/d815wb-sum/en/latest.pdf
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Consignes de sécurité

Spécifications techniques

Remarque : scannez le code QR pour accéder au document suivant en ligne : fiche technique D815WB. Vous y

trouverez un aperçu complet de toutes les données techniques.

Technologies
Bande de fréquence

Europe

Gamme de

fréquence

Puissance de

transmission

radiofréquence

Wi-Fi (WLAN) :

802.11b/g/n/a/ac

2G :

5G-B1 :

5G-B2 :

5G-B3 :

2 412 - 2 472 MHz

5 180 - 5 240 MHz

5 260 - 5 320 MHz

5 500 - 5 700 MHz

< 18 dBm

< 16 dBm

< 16 dBm

< 16 dBm

Bluetooth ISM 2 402 - 2 480 MHz < 13 dBm

Conformité aux normes

Cet appareil est conforme à la Directive 2014/53/EU et aux standards de sécurité, de santé et

environnementaux de tous les directives européennes applicables. Cet appareil est conforme au règlement sur

les équipements radio de 2017 et aux exigences essentielles en matière de santé, de sécurité et

d'environnement de toutes les législations britanniques pertinentes.

L'ouverture, le changement ou la modification non autorisés de l'appareil entraîneront l'expiration de la garantie et

peuvent également entraîner la perte de la conformité CE/UKCA . La déclaration de conformité peut être

télechargée de https://www.snom.com/conformity.

Élimination

Cet appareil est soumis à la directive européenne 2012/19/EU (WEEE) et ne doit pas être jeté avec les

ordures ménagères générales. Si vous ne savez pas où vous pouvez jeter l'appareil à la fin de sa durée de

vie, contactez votre municipalité, votre fournisseur local de gestion des déchets ou votre revendeur.

Nettoyage

Utilisez un tissu antistatique. N‘utilisez pas de l‘eau ou un produit de nettoyage liquide ou solide. Ils peuvent

endommager l‘éléctronique ou les sufaces de l‘appareil.

https://dsg.snom.com/m/products/d815wb-ds/en/latest.pdf
https://dsg.snom.com/m/products/d815wb-ds/en/latest.pdf
https://dsg.snom.com/m/products/d815wb-ds/en/latest.pdf
https://service.snom.com/display/wiki/Bluetooth
https://www.snom.com/conformity
https://www.snom.com/conformity
https://www.snom.com/conformity
https://www.snom.com/conformity
https://www.snom.com/conformity.
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Consignes de sécurité

Plus d'informations

En cas de mauvais fonctionnement, veuillez contacter le personnel d‘entretien agrée, votre revendeur ou bien Snom.

Cliquez sur le texte ou scannez le code QR correspondant pour accéder à la ressource en ligne correspondante:

Snom Service Hub D815WB

Fabricant : VTech Telecommunications Ltd. 23/F, Tai Ping Industrial Centre, Block 1, 57 Ting Kok

Road, Tai Po, Hong Kong

Comment contacter le service d'assistance → https://www.snom.com/support

Sièges de la société → https://www.snom.com/contact

Informations de garantie → https://www.snom.com/warranty

Cliquez sur le texte ou scannez le code QR correspondant pour accéder à la ressource en ligne

correspondante: Licence publique générale (GNU)

https://www.snom.com/en/footer/compatibility/source-code-gpl-open-source/

Responsabilités

Snom, les noms des produits Snom et les logos Snom sont des marques commerciales appartenant à Snom Technology GmbH. Toutes les

spécifications des produits sont susceptibles d'être modifiées sans préavis. Snom Technology GmbH se réserve le droit de réviser et de

modifier ce document à tout moment, sans obligation de notification des révisions ou modifications, ni en amont ni en aval de leur mise en

œuvre. Bien que les informations contenues dans ce document aient été compilées et présentées avec le plus grand soin, les données

sur lesquelles elles reposent peuvent avoir changé entre-temps. Snom décline donc toute garantie et responsabilité quant à l'exactitude,

l'exhaustivité et l'actualité des informations publiées, sauf en cas d'intention ou de négligence grave de la part de Snom ou lorsque la

responsabilité est engagée en vertu de dispositions légales contraignantes.

https://service.snom.com/display/wiki/D815WB
https://www.vtech.com/
https://www.snom.com/support
https://www.snom.com/support
https://www.snom.com/support
https://www.snom.com/support
https://www.snom.com/en/contact/company-locations/
https://www.snom.com/contact
https://www.snom.com/contact
https://www.snom.com/contact
https://www.snom.com/contact
https://www.snom.com/warranty
https://www.snom.com/warranty
https://www.snom.com/warranty
https://www.snom.com/warranty
https://www.snom.com/warranty
https://www.snom.com/en/footer/compatibility/source-code-gpl-open-source/
https://www.snom.com/en/footer/compatibility/source-code-gpl-open-source/
https://www.snom.com/en/footer/compatibility/source-code-gpl-open-source/

