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Como iniciar

(1) Desembalar e inspecao do conteudo da embalagem

1. Telefone de escritorio |P
D815W
. Aparelho portatil

Quick Installation
Guide

7\

. Cabo do auscultador
. Base

. Cabo Ethernet: 1,5 m
. Documentacao

o~ O &~ LN

(2) Componentes do D815W

Os componentes hardware do D815W podem-se resumir como segue:
e Dispositivos de dudio >1-4

e Ecras e sinais >5-6
e Teclas fisicas > 7-12

. Auscultador

. Microfone

. Caixa do microfone
. Involucro altifalante
. Ecra

o~ O & WO N -

. Indicacao de estado da

chamada
7. 9 teclas SmartLabel (com LED
multicolor) & Pagina

8. 4 teclas de funcao sensiveis ao

contexto

9. 12 teclas (teclado padrao do
telefone I1TU)
10.5 teclas de audio dedicadas

Antibacterial

11.6 teclas de funcao dedicadas

12.Tecla de navegacao de 5 vias &
Cancelar

13.Lingeeta de apoio do
auscultador

14.Sensor de interruptor de
gancho
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(3) Interfaces e ligacdes
Interfaces com fios

(1,2
@.O USB 2.0type A 1. Conectividade USB: 2 portas
- P USB 2.0 tipo A

2. Adaptador de alimentacao:
fonte de alimentacao coaxial
(tomada)

3. Conetividade de rede: 2
tomadas RJ45-8P8C (NET/PC),
Gigabit Ethernet (GbE), Power
over Ethernet (PoE), IEEE
802.3af, classe 3, IEEE 802.3az*

4. Adaptador EHS: tomada RJ12-
6P6C

5. Aparelho com fio: tomada RJ9-
4P4C

6. Auricular: tomada RJ9-4P4C

Interfaces sem fios

e Conetividade de rede: Rede

sem fio

" Se 0 PoE n3o estiver disponivel

2 N3o incluido na embalagem
3 Opcional
4 Opcional via software
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Preparacao do D815W para o uso

(1) Montagem do suporte e do auscultador

Nota: O suporte pode ser montado com duas inclinacoes diferentes: angulo inferior 28° ou dngulo superior
46°

1. Antes de montar o suporte, na parte traseirado 1
introduza a extremidade telefone e coloque o
comprida do cabo do cabo no guia. 7

<

auscultador no conector RJ9-
4P4C marcado com icone

2. Coloque a parte superior das ranhuras no suporte coincidentes com 2 3
os guias deslizantes da parte traseira do D815W.

3. Empurre o suporte para cima sobre os guias deslizantes até
encaixar.

4. Introduza a extremidade curta do cabo do auscultador no seu
conector.

5. Coloque o D815W sobre uma superficie plana e horizontal.

(2) Ligar e acender o telefone

O telefone pode ser alimentado através de Power over Ethernet (PoE) com o cabo de rete ou, se a opcdo PoE
nao esstiver disponivel na rede, através de adaptador de alimentacao de 5V CC disponivel em separado.

1. Ligue uma extremidade do cabo Ethernet (rede) ao conector RJ45 com a etiqueta NET e a outra a rede
para estabelecer uma ligacao de dados.

2. Se 0 PoE nao estiver disponivel, introduza a ficha da fonte de alimentacdo no conector com a etiqueta 5V
DC e ligue a ficha a tomada de alimentacao.

3. 0 segundo conector RJ45, com a etiqueta PC, serve para ligar em cadeia outros dispositivos Ethernet sem
a necessidade de uma segunda linha de ligacao Ethernet.

4. Os telefones Snom sao plug-and-play. Quando o telefono estiver ligado a rede, este iniciara. Se a rede
local ou o fornecedor VolP suportar as funcoes de aprovisionamento automatico da Snom, o telefono
iniciara automaticamente sem interrupcdes. Nesse caso, continue a ler o proximo capitulo, ou consulte o
capitulo Colocar o telefone em funcionamento
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Familiarizar-se com o ecra e os comandos

Ecra (ver > Como iniciar - Componentes do D815W - 5)

O ecra apresenta as seguintes informacoes:

Em modo inativo:

09/26/2024 18115

Line Do Not Disturb
available off

Missed Calls \:

Dialed Q

Voicemail Info QO

Quando o telefone esta ativo:

Enter Number () (3118:30

101

09/26/2024
sip C
™ ringing

Line
EVEIELE

Line
EVEIELE

Line

1) 18:42
Do Not Disturb
off

Missed Calls \:

EIE] ‘(.5

Voicemail Info QO

EVELELE

Line 02 Next Page (5]

EVELELE

« & O

Backspace Contact Pool Redial Transfer

Line Next Page ElT]

available

o & 8] ©)

Settings Call History Directory Help

(1) Barrade informacao/estado
* £m modo inativo: mensagens de estado | Data e hora | Indicacdo de teclas de pagina Page
* Quando o telefone esta ativo: Nome da atividade atual | Data e hora | Dispositivos de dudio | Indicacéo
de teclas de pagina Page

(2) Areade contexto
* E£Em modo inativo: |dentidades configuradas e o seu estado real

® © 006 o0

Modo Nao
silencioso

Gravacao em

A gravar Nao gravado Em saida

curso Incomodar  reencaminhar
* Quando o telefone esta ativo: Dependendo da atividade, esta area constara de simbolos (chamadas em

entrada, chamada em saida, elemento da lista, etc.) e texto, como o niUmero que esta a telefonar, o

numero da extensdo ao que se liga, participantes da conferéncia, etc. Dependendo do contexto, as

SmartLabels poderao ser mostradas ou nao.

OO0 © 0O

Tomde Tomde Colocado em
Chamada em
chamadaem chamadaem cenera Conectado espera pelo Ocupado Emespera Desconectado
saida entrada P interlocutor

(3) Barrade linha de teclas de funcao

Dependendo da atividade atual do telefone, a linha de teclas de funcao apresentara varias funcoes que se
podem ativar carregando na tecla de funcao localizada por baixo do respetivo simbolo. (ver & Simbolos de
funcdes programaveis e sensiveis ao contexto e teclas de funcao)
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Indicador de chamada (ver - Como iniciar -» Componentes do D815W - é)

O LED vermelho localizado no canto superior direito do telefone indica as chamadas em entrada, em curso,
retidas e perdidas. Indicacoes LED de estado:
* Pisca rapidamente quando entra uma chamada.
e Fica iluminado de forma constante ao marcar, durante uma chamada e quando ha uma chamada perdida.
Para apagar o LED depois de uma chamada perdida, carregue na seta direita na tecla de navegacao para
ver o menu Chamadas perdidas e apague simultaneamente o LED.

* Pisca lentamente quando se tem uma chamada em espera.

Teclas SmartLabel (ver > Como iniciar - Componentes do D815W -> 7)

10 As teclas SmartLabel (teclas de funcdo livremente A cada uma das 10 teclas fisicas podem ser
programaveis com LEDs) em ambos os lados do ecrd  atribuidas varias funcdes nas 4 paginas SmartLabel
controlam os SmartLabels. Podem-se programar e até um total de 40 teclas SmartLabel disponiveis.
etiquetar no telefone através da interface de -

Pode alternar entre paginas
utilizador do telefone (PUI) com base em menus e na o :

SmartLabel utilizando a seguinte

pagina Teclas de funcao da interface do utilizador tecla:

(WUI) do telefone. Pagina Seguinte

Page Configuracao pré-definida:

e Pagina 1: P1-P5 > Linha, Pé > Evento de tecla:

Context Type Number

Active 2 (e ° modo N&o Incomodar (DNDJ), P7 > Evento de

Active 2 (e v tecla: Lista de chamadas nao atendidas, P8 —>

etive < (Gre o Evento de tecla: Redial - Lista de chamadas

D e 2 (Gre v efetuadas, P9 - Evento de tecla: Info correio de

Active <) (tine o voz, P10 > Evento de tecla: Pagina Seguinte

P s JIEE <) (Key Event 2| (ong v e Pagina 2: P11-P19 - Linha, P20 - Pagina

Active | | Key Event v| | Missed Calls v Seguinte

| e i lir— > (el o * Pagina 3: P21-P29 - Linha, P30 - Pagina

€|  Active v | Key Event v| | Voicemail Info v Seguinte

et i e— ol - o e Pagina 4: P31-P39 - Linha, P40 - Pagina
Seguinte

Dependendo da funcao atribuida a tecla, os LEDs vermelhos ou verdes da tecla ativar-se-ao quando se
verifique o evento da tecla. O LED de uma tecla de linha:

* pisca rapidamente quando chega uma chamada;

e acende com luz fixa quando hd uma chamada em curso;

e pisca lentamente quando ha uma chamada em espera;

* apaga quando a linha esta livre.

V: 10/13/2024 - 1 © 2024 Snom Technology GmbH 6/22


https://service.snom.com/display/wiki/Key+Events
https://service.snom.com/display/wiki/Function+Key+Types
https://service.snom.com/display/wiki/Key+Events
https://service.snom.com/display/wiki/Key+Events
https://service.snom.com/display/wiki/Key+Events
https://service.snom.com/display/wiki/Function+Key+Types
https://service.snom.com/display/wiki/Key+Events
https://service.snom.com/display/wiki/Key+Events
https://service.snom.com/display/wiki/Function+Key+Types
https://service.snom.com/display/wiki/Key+Events
https://service.snom.com/display/wiki/Key+Events
https://service.snom.com/display/wiki/Function+Key+Types
https://service.snom.com/display/wiki/Key+Events
https://service.snom.com/display/wiki/Key+Events

Breve manual do utilizador S n () m

Quando se atribuem outras funcoes as teclas, os LEDs podem iluminar-se ou piscar. Por exemplo: quando se
atribui a funcao extensao a uma tecla e a supervisdo de extensoes esta ativada em ambos os telefones, o
LED:

* pisca rapidamente quando chega uma chamada;

e acende com luz fixa quando a extensao esta ocupada;

* apaga quando a extensdo esta livre.

Dependendo do tipo de tecla, os icones sdo constituidos por um simbolo e por um texto ou apenas por texto.
Ambos podem ser personalizados. Os seguintes tipos de teclas estao disponiveis no firmware 10.1.184.14
(Release)

Tipo de tecla: Linha, Enviar SIP INFO, Codigo Star, Evento de tecla

Unknown

Action URL

Auto Answer c-j A x @ .z \u

BLF

Button Luz

Call Center Status ) ) Estado do )

call Forward URL~de Atendm?e'nto Indicadora Tecla PBX  Centro deF%eencamlnhar
Cancel Acao Automatico de Chamada
Conference Ocupado Chamadas

Contact (XMPP)

Disposition Code —
X X
Extension

Intercom

Contat Cadigo d
IVR Cancelar Conferéncia ontato ? |g? ~e
Key Event (XMPP)  Diposicao

BEh @ o v @ &

Park

DTMF Extensao

Presence

. Atendimento . Chamada
Push-to-Talk Intercomunicador o Multicast OK Estado
Record automatico em espera
SendSipInfo
SmartTransfer . ‘)) REC " : : : lt*
Speed Dial _ -lll. EEmE
Star Code
Transfer Pressione G . Transferéncia Marcacao T ferdnci Definicao
UserinputAndSendSipinfo para falar ravasa®  Giimizada Rapida ransterencia ML

XML Definition

None
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Evento de tecla:

L WS W % AN

Block Caller
Call History H Isto' ri co

Chamadas Rejeitar .. Consultar
Consult Conference . Alternar de Conferencia o
Contacts recebidas Chamada Conferéncia
Delete Message C h ama d as
Directory
DND
Executive-Assistant Behalf Of 9 | ‘__ . m ° @ @
Executive-Assistant Config —
Favorites x “
Headset
ey Assistente-Configuracao
Hide Outgoing ID !
Hold Apagar Nao executivo de
Hoteling Contactos Agenda , .
Info Mensagem Incomodar por detras Assistente-
Instant Redial .
LDAP Directory de Executivo
Logoff All

Missed Calls | I

Monitor Calls h
Multicast Zones

Mute

Next Identity

Next Page ) ) ) ID Chamada Hospede
0CI-P Directory Favoritos  Auricular Ajuda o
Pool Anonima em espera no quarto

Presence

Previous Identity

Previous Page u l
Private Hold *' i
Reboot

Record
Redial

Server Directory Te rm | nar
. Inf Remarcacao Diretorio sessdode Chamadas Lista
len’ ode n 0 L, .
Voicemail automatica LDAP todos os  Perdidas chamadas
Voicemail Info
None utilizadores
] — [
Zonas . ) Identidade Pagina Contactos |dentidade Pagina
) Silencioso ] ) Contactos Presenca ) }
Multicast Seguinte Seguinte OCI-P anterior Anterior
END
W™ () @ Qo QO
-
Reter o . Servidor de . - Modo Correiode Info correio
) Gravar Reiniciar Redial Configuracoes . )
Privado Contactos silencioso Voz de voz
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Simbolos de funcdes programaveis e sensiveis ao contexto e teclas de funcao (ver > Como iniciar -
Componentes do D815W - 8)

As 4 teclas de funcao contextual programaveis e Type Number Label

sensiveis (F1 - F4) encontram-se por baixo do ecra e Aoy Ve Y (Seftings hd

podem ser programadas no menu Teclas de funcédo Key Event ) (Call History ¥

da interface internet do telefone (WUI) para executar ——— =) | Blrectory -
Key Event ~| | Help v

uma série de acoes. As funcdes associadas a estas
teclas estao disponiveis quando o telefone esta em
modo inativo.

Configuracao pré-definida:
Funcoes padrao disponiveis no ecra inativo. A configuracdo pré-definida depende do firmware instalado no

telefone.
ou
o & M & GJ
Configuracoes Histérico de Chamadas Agenda Ajuda Info
F1 Settings menu F2 Listas de chamadas F3 Aceder ao directorio F4 Informacao de estado
(perdidas, recebidas, integrado do telefone ou Endereco IP
efetuadas)

Pressione na tecla de funcao que se encontra por baixo do simbolo do ecra para ativar a funcao, abrir a lista,
etc, representada pelo simbolo situado sobre a tecla.

Teclado alfanumérico (ver > Como iniciar -» Componentes do D815W - 9)

O teclado alfanumérico composto por 12 teclas rigidas, esta posicionado no centro da parte inferior do
dispositivo.

3% * Em modo de edicao: Mantenha pressionado durante um segundo
a»A para alterar o modo de introducao (nimeros > minusculas >
mailsculas) ou pressione brevemente para escrever *.

Tecla asterisco e Em ecrainativo: Pressione durante 3 segundos para
bloquear/desbloquear o teclado.
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Teclas de controlo audio (ver & Como iniciar -» Componentes do D815W - 10)

5 teclas de controlo dudio servem para ajustar o volume, ativar e desativar o microfone, ativar o altavoz e o
modo auricular.

Volume +/ - Silencioso Viva-voz Auricular
* Ajusta o volume do e Ativar/desativar e Alternar entre o modo e Ativar e desativar o
toque quando o microfone maos livres e modo auriculares
telefone esta em * Dispoe de um LED auricular
repouso ou a tocar vermelho que acende * Marcar e aceitar
* Ajusta o volume do quando o microfone chamadas com o
altavoz do auricular, esta desativado vivavoz

da base ou dos

auriculares * Dispoe de um LED verde que acende quando o

respetivamente, modo esta ativado
durante uma

chamada

Teclas de funcao dedicadas e personalizaveis (ver - Como iniciar - Componentes do D815W - 11)

6 teclas de funcdo pré-programadas e programaveis com configuracdo de fabrica impresa na tecla. Podem-
se programar outras funcoes.

() (&)

Mensagem Agenda Chamada em espera Conferéncia
* Recuperar mensagens ® Aceder ao directorio * Reter/retomar uma ® |niciar uma
das mensagens de voz integrado do telefone chamada ativa conferéncia
(se existe)

e Tem um LED vermelho \&’ %,,
que acende quando

tem uma mensagem

Rediscar Transferir
nova na mensagem de
voz e Remarcac3o (via lista e Transferénciade
de chamadas chamadas
marcadas)
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Teclas de navegacao, confirmacao e cancelamento (ver > Como iniciar - Componentes do D815W - 12)

Podem-se programar com as teclas de evento disponiveis nos menus em cascata. Quando o ecra esta inativo
é possivel selecionar um evento diferente disponivel em cada tecla. Nao é possivel mudas as funcdes
disponiveis quando o telefone estiver ativo, por exemplo quando ha uma chamada em curso, quando o
telefone toca, etc.

Configuracao pré-definida:

Em ecrainativo: selecione a identidad em saida
Em outros contextos: navegar para cima/baixo

Tecla de navegacao: para

cima/baixo

Em ecrainativo: consultar a lista das chamadas recebidas
Em modo de edicao: mover o cursor para a esquerda caracter por

caracter
Tecla de navegacao: esquerda

Em ecrainativo: Consultar a lista de chamadas perdidas e apagar
simultaneamente o LED de chamadas perdidas

* Em modo de edicao: mover o cursor para a direita caracter por
Tecla de navegacao: direita caracter

Em ecrainativo: Lista de chamadas efetuadas
Aceitar chamadas en vivavoz e no auricular

e Confirmar, guardar acoes e entradas, e voltar ao ecra anterior
OK

e Finalizar chamadas com maos-livres, auricular do telefone e
x auscultadores

* Cancelar acoes e entradas, e voltar ao ecra anterior
Cancelar
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Colocar o telefone em funcionamento

(1) Instalacdo e conexao do telefone

Nota: necessitara da informacao de registo que o seu provedor de internet ou administrador de rede lhe
proporcionou; normalmente o nimero ou a extensao do telefone, a palavra-passe e o registo (dominio

SIP).

Normalmente a inicializacdo é completamente automatica, através DHCP. Se o telefone ndo encontra nenhum
servidor DHCP na subrede, perguntar-lhe-a: Esta a utilizar DHCP? Se a sua rede nao admite DHCP,
pressione em Cancelar e introduza manualmente o endereco IP,anetmask, o endereco IPdo gatewaye o
servidor DNS.

Quando no ecra é indicado, pressione na seta paracimaou para baixo na tecla de navegacao para
selecionar uma opcao. Pressione natecla OK para guardar a selecao.
1

Language Enter new HT TP username Time Zone.

4

Tone Scheme
BENLES : USA (Honolulu) Spain
Deutsch B -10: USA (Aleutian) Sweden
Eesti 8 -9:  USA (Anchorage) Switzerland

English -8: Canada (Vancouver)

a
Backspace

03/19/2024 @114

Line Do Not Disturb e
778@example.s 0
S Rx

Welcome! Press a key to log on. 778

=X
oialed R

Voicemail Infe Q.0

To setup your phone, please navigate
your webbrowser to
hitps://10.91.20.147.443

example.snom.com
abe

Next Page (51]]
@

a ah a v
Call History Direatory. Help

L 2@
Edit Mode Backspace: Edit Mode Backspace:

1. Linguas: tera que selecionar uma lingua. A lingua predefinida é o inglés.

2. Em seguida, ser-lhe-a pedido que introduza um nome de utilizador e uma palavra-passe HTTP para
aceder a interface de utilizador Web do telefone em 2 passos. (1) Pode ser utilizado o nome de utilizador
predefinido (admin) ou pode ser introduzido um novo. (2) A palavra-passe tem de ter, pelo menos, seis
caracteres alfanuméricos. Nota: E obrigado a definir uma palavra-passe HTTP adequada para operar
o telefone.

3. Fuso horério: A seguir, é necessario indicar o seu fuso horario. Assim, a hora exibida no ecra sera
atualizada.

4. Tom de chamada: a seguir, é necessario configurar o tom de chamada que o utilizador ouve quando
levanta o auscultador. Consoante o pais, o tom de chamada podera ser diferente.

5. O ecra sera exibido o0 ecra de boas-vindas. Pressione em qualquer uma das teclas para se registar.
Nota: para visualizar o endereco IP, pressione na tecla Configuracao.

6. Introduza a conta/o numero de telefone e pressione em OK.

7. Introduza os dados de Registar e pressione em OK para guardar. Introduza a palavra-passe e pressione
em OK.

8. Apos ter-se registado, o ecra exibe o ecrainativo.
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(2) Configurar e personalizar as definicoes do telefone

Uma quantidade relativamente limitadas de definicoes podem ser configuradas diretamente no telefone
através da interface de utilizador do telefone (PUIJ; podem-se personalizar muitas outras confortavelmente
através da interface de utilizador web (WUI) com um computador com navegador web.

Nota: os telefones Snom podem funcionar em modo administrador ou utilizador. No modo administrador,
todas as configuracoes sao acessiveis e podem ser modificadas; no modo utilizador, algumas configuracoes
nao sdo acessiveis. - Configuracao pré-definida: modo administrador

Se o seu telefone é administrado de forma centralizada, o modo utilizador serd o modo por defeito.
Verifique com o seu administrador de rede ou operador de VolP. Quando o telefone esta a funcionar em modo

utilizador, é necessario introduzir a palavra-passe para mudar o modo administrador.

Interface utilizador do telefone (PUI)

Em ecra para abrir o mene de configuracao no ecra.
inativo: Para abrir os submenus e a configuracao,
Pressione selecione submenu ou configuracao com a
Configuracoes  tecla de navegacao e pressione OK

Interface ce utilizador web (WUI)

1. Procure a direcao IP — Informacao
do telefone. - Ajuda Gl jelemie s
. To set up your phone, please navigate your webbrowser to:
PreSS|0ne https://192.168.245.197:443
. ~ To get more help visit:
CO nfl g ura 90 es https://service.snom.com

2. Introduza a direcao IP na barra dos enderecos do navegador de um
computador que estad na mesma rede do telefone.
3. Aceder3 a interface de utilizador web (WUI). Se for a primeira vez

que realiza uma inicializacao manual, visualizara a pagina
Seguranca; caso contrario, abrir-se-a o ecra /Inicio. Security snom
Nota: E obrigado a definir uma palavra-passe HTTP adequada

para operar o telefone. e

Identity 1
Identity 2

Os elementos disponiveis no menu vertical do lado esquerdo da janela

Identity 4

XXXXX

Identity 5

variam em funcao do modo em que se utiliza o telefone, utilizador ou i

Identity 8

administrador. As alteracoes que realize na interface web nao terao S

efeito até clicar em Guardar ou em Aplicar e Guardar, consoante a o S—
sua versao de firmware. As alteracoes serao perdidas se se abrir outra

pagina da interface web sem clicar antes em Aplicar/Guardar. _
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Utilizacao do telefone

Esta seccdo descreve as funcoes do telefone com a configuracao pré-definida de fabrica. Se o seu telefone
tiver sido instalado e/ou configurado por outra pessoa, é possivel que as configuracoes pré-definidos tenham
sido alterados. Solicite a essa pessoa ou empresa se o telefone nao atua como aqui descrito.

A informacao sobre a pessoa a que se telefona aparece no ecr3, e controla-se através de uma configuracao
na interface web do telefone. A configuracio por defeito é Nome + Nimero. E possivel alterar a configuraco

em Preferéncias > Informacao geral > Estilo de visualizacao de nimeros selecionando uma opcao diferente na
lista em cascata.

(1) Efetuar chamadas

1. Selecao de identidade para a chamada em saida atual
2. Utilizac3o de diferentes dispositivos audio

e Aparelho portatil: e Auricular:
levante o auscultador, marque o numero e
marque o nimero e inicie a chamada
inicie a chamada pressionando em Auricular
pressionando em OK e Viva-voz:
ou marque o nimero levante o auscultador marque o nimero e

inicie a chamada

pressionando em Viva-voz
(2) Responder as chamadas
Utilizacao de diferentes dispositivos audio
e Aparelho portatil: levante o auscultador ¢ Viva-voz:
e Auricular: Pressione ou
Pressione D
Auricular
Se o telefone ja estiver em modo auriculares, Viva-voz OK

também pode pressionar a tecla da linha que
pisca

(3) Finalizar uma chamada

* Quando utiliza o auscultador do telefone: desligue colocando-o no Pressione
gancho ou x

e Se utiliza o vivavoz ou os auriculares:
Cancelar
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(4) Chamadas ativas

Porumachamadaem espera

ou pressione a
tecla de funcao

que se encontra

Pressione

Chamada em

por baixo do
Chamadaem  gimbolo espera
espera correspondente

para por a chamada em curso em espera. As
chamadas em espera sao indicadas da seguinte
maneira:
* com uma mensagem de texto no ecra;
* com a tecla de linha que pisca lentamente;
* com o LED de indicacao de chamada que pisca
lentamente;
e com duplo sinal acustico quando se p6e uma
chamada em espera.

Agorapodera:
e transferir a chamada em espera ou transferi-la
com aviso prévio
e receber e fazer chamadas e por outras em
espera.

Responda a chamada em espera pressionando na

®

tecla de linha ou de novo em

ou pressione a
tecla de funcao
que se encontra

Chamada em por baixo do Retomar
espera simbolo
correspondente

Se a outra pessoa desliga quando esta em espera, a

chamada também terminara no seu telefone e os
indicadores LED apagarao.

Manter varias chamadas

Se esta numa chamada com uma pessoa e tem uma
ou mais chamadas em espera ou se tem mais de
uma chamada em espera, serao exibidos os
seguintes simbolos na linha de teclas de funcao
consoante o caso.

o o o

oltar a Chamada em Chamada em

chamada ativa espera anterior espera seguinte

Agorapodera:

e alternar entre a chamada ativa e qualquer
chamada em espera. E possivel ter até 12
chamadas simultaneas se o seu sistema de VolP
o admitir;

e quando a chamada ativa estiver no ecra, podera
transferi-la ou finaliza-la;

* guando uma chamada em espera estiver no ecra,

pressione
para passar para essa
chamada e porem
espera a chamada
OK

atualmente ativa.
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(5) Conferéncia

0 nimero maximo de participantes em conferéncias telefonicas é 3 (o utilizador e outras 2 pessoas). Para

saber o numero de participantes nas conferéncias com base no servidor e como configura-las e participar,

consulte com o administrador da sua rede ou com o seu operador de VolP.

1. Iniciar uma conferéncia:
Telefone para o primeiro
participante previsto (B,101) e
ponha a chamada realizada em
espera.

09/27/2024 1) 20:25

B Do Not Disturb
holding Holdlng e

Line
available

Voicemail Info QO

available Next Page ]l

Transfer Contact Pool

2.1

09/27/2024 L
DoNct Dis

B
holding

I
<
= connected

Line
available

Line

Voicernail Inf
available Voicemail Info Q.0

Line

available Next Page ]|
A @o

Conference sfe Right

2. Ligue para o seguinte participante previsto (C, 102), anuncie a conferéncia e ponha em espera também

esta chamada.
3. Pressione a simbolo a

tecla de funcao  segquir

FaN

que se encontra
por baixo do

Conferéncia

para iniciar a conferéncia com 3

participantes.

Agora podera:

* selecionar participantes individualmente
pressionando na tecla de funcao correspondente

por baixo de um destes icones

ofd Ao

Participante Participante

anterior seguinte

e falar com um dos participantes
em privado. Com um dos
participantes no ecr3,

2.2
09/27/2024
(1] ﬁomng
0.

Line
available

XL @1 20:27

Do Not Disturb
Off

Holding

Line:
available

Voicemail Info QO

Line

available Next Page E'TI
°® A

Left Conference

FaN

Conferéncia

o®

Voltar a

conferéncia

o®

09/27/2024 . (@1 20:28

= B DoNot Disturb
= connected off
E

=

= connected

Line A
available

Line

available 2 parties
Line Next Page (5]

available

Woicemail Info Q.0

] AO
Hold Right

* para reiniciar a conferéncia, pressione na
seguinte tecla de funcao

ou

Conferéncia

e Termine a conferéncia e as ligacdes com ambas

as partes voltando para o ecra da conferéncia.

- Pressione

X

pressione OK Voltar a Cancelar
A - conferéncia
® por um participante em espera.
Com um dos participantes no
ecra, pressione
Chamada em
espera
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(5) Transferéncia de chamadas

E possivel transferir as chamadas em curso, bem como as chamadas em entrada.
* Quando tem uma chamada em curso, ha duas formas de transferi-la para um terceiro
1. Transferéncia de chamada atendida: Anunciar primeiro a chamada para garantir que ¢ aceite.
2. Transferéncia de chamada direta: Nao havera informacao se o destinatario esta disponivel e/ou
atende a chamada.
* Quando chega uma chamada ao seu telefone, pode transferi-la a um terceiro sem ter primeiro que
responder. - Desvio de chamadas

Transferénciade chamada atendida: com apenas uma chamada no telefone

1. Ponha em espera a chamadaem 1 2
curso (B 101] 09/27/2024 1) @l 20:25 09/27/2024
’ .

B Do Not Disturb B
. holding e . holding

Holding =
wissed calls ® % :
Missed Calls ‘. s connected

N 3] Line
Dialed ‘. available

Line

Voicemail Info QO avalable Voicemail Info Q.0

Line

Next Page E'Tl il Next Page DT\
0] A ®c

Transfer Contact Pool Conference Transfer Right

2. Marque o nimero (C, 102) para o qual deseja transferir a chamada (B, 101) e anuncie.

3. Se a outra pessoa (C, 102) quiser 3
aceitar a chamada, pressione em — A chamada (C, 102) é posta em [y Sl
B Do Not Disturb
espera. (0 s el e
.h‘c‘\qu

Line
available

Line

Voicemail Info 0.0
EVEIEL

Line

LIl | *
available Next Page o]

Transferir Transferir Y )

Left Conference

4. Pressione ou )
— E possivel que seja exibida Ended
Line
brevemente a mensagem e Ended (08:32)
Finalizado B 101 no ecra que Ralbhe

. . ~ . . available
Transferir OK indica que a transferéncia foi Lne

available

Woicemail Info @O

para concluir a transferéncia. concluida. Agora B [101) estd em Line Next Page ]

available

linha com C (102). X

Cancel
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Transferénciade chamada atendida: com mais de uma chamada ativa = B, 101 + D, 103

1.

Marque o nimero (C, 102) para o
qual deseja transferir a chamada
(B, 101) e anuncie.

. Se a outra pessoa (C, 102) quiser

aceitar a chamada, pressione em

— A chamada (C, 102) é posta em
espera.

Nota: Se no ecra é exibido D 703
em espera, ou seja, a chamada
que nao se deseja transferir,
selecione a outra chamada em

espera B 101 para que esta seja

exibida no ecra (B 101 em espera).

. Pressione ou

Transferir OK
para concluir a transferéncia.

1.1

Enter Number

102

Backspace

h-»

Transferir

09/28/2024

D

holding
o

helding
o

helding

Line:
available

Holding

Line
available

@

Left

Chamada em espera anterior

— Agora B (101) estd em linha

com C (102).

—> A seguir, no ecra sera exibida
a chamada em espera restante Lne
ou a primeira das chamadas em Line
espera restantes (D, 103).

Contact Pool

1.2
09/28/2024
@i
@

C
=
= connected

Line
EVEIEL
Line
EVEIEL

L[}
Hold

ou pressione a tecla
de funcao que se
encontra por baixo do
simbolo
correspondente

2.2

XL @O 16:42 09/28/2024

Do Not Disturb
Off e
wissed Calls R
oialed R

Voicemail Info QO

D
holding

o

helding

o
helding

Line
available
Next Page E'TI Line

available

L

Contact Pool Dial

3.3

00/28/2024

Line
available

D

holding
Line
available

EVEIELE

available

Voicemail Info 0.0

Next Page DT\
o)) ®c

+Speaker Right

™

Transferir

Holding

Woicemail Info Q.0

Next Page DT\
@o

Contact Pool Right

Chamada em espera seguinte

Holding

Voicemail Info Q.0

Next Page DT\

Transfer Contact Pool
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Transferéncia de chamada direta: chamada ativa

1. Com uma chamada ativa (B,101), 1

Enter Number

102

pressione em 09/28/2024 @175

- B Do Not Disturb e
= —=
connected Off
00:21

Line
available

Line
available

ou
@

Transferir Transferir

ey

Line
available

Voicemail Info Q.0

Line

available Next Page (]l
1l E )

Hold +Speaker

L x} =
Backspace Safe Transfer Contact Pool

— A chamada (B, 101) é posta em espera. Exibird o ecra de marcacio.

2. Margue o nimero (C, 102) para o qual deseja transferir a chamada cega (sem aviso prévio) ou selecione
um dos diretorios telefonicos disponiveis.

3. Pressione ou
para concluir a transferéncia. > Ended

E possivel que seja exibida Svalais
Line

brevemente a mensagem avalie

Transferir OK Finalizado B 101 no ecra que Ralbhe

available

Voicemail Info Q.0

indica que a transferéncia foi Lne et Page (53]

available

concluida. Agora B (101) esta a 22
ligar para C(102).

Desvio de chamadas (chamada em espera)

1. Se esta numa chamada ativa (B, 1.1 1.2
101) e deseja transferir uma Uf"iw"” DD::“JL&“ UE"‘;S’Z”“
chamada em entrada em espera : e 00:35 EO : corneret
(C, 102), pressione na seguinte . b =

available available

teCla d e fU n(;é 0 available Line Voicemail Info QO

available

Line

3 available Next Page EIT\
> = e L
sfel +Speaker Left Transfer 0K
—> A chamada em entrada em espera sera exibida no ecra. A chamada

ativa permanece ativa enquanto transfere a chamada em entrada.

Seguinte chamada em espera

2. Pressione ou
Enter Number i 09/28/2024
h’ | I | * 1 03 = Ec-nnsr:led
;E;:Iab\a
@ 103 Line
. . D available
Transferir Transferir e

Voicemail Info Q.0

available

‘\_l_,' c102 Line Next Page DT\

available

£ ] X 2 ] o))

Backspace Deny oK Contact Poal Hold Transfer +Speaker

3. Marque o nimero (D, 103) para o qual deseja transferir a chamada cega (sem aviso prévio) ou selecione
um dos diretorios telefonicos disponiveis. > Agora C (102) estd a ligar para D (103). A chamada ativa (B,
101) voltara a ser exibida no ecra.

— Exibird o ecra de marcacao.
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Desvio de chamadas (chlamada em entrada)

1. Quando uma chmada em entrada 1
(B, 101) tocar, pressione em weLiz )\ @ 18:26

qin B Do Not Disturb
< iinging off e
ou
g (1 *

e wissed calls R
Transferir Transferir

Enter Number 1) X @ 18:28

1 02 :%E:auh:a

@ 102

« X v
Backspace Deny 0K Contact Poal

Line ) &
available Dialed ‘.

Line

Voicemail Info Q.0
available

Line e
available Next Page DTl
Transfer

— Exibira o ecra de marcacao.

2. Margue o nimero (C, 102) para o qual deseja transferir a chamada cega (sem aviso prévio) ou selecione
um dos diretorios telefonicos disponiveis.

para concluir a transferéncia. > 00/28/2024
Agora B (101) estd a ligar para C ~ EHEE
[1 02] . available

Line
available

Transferir OK Line voarailinta QD

available

3. Pressione ou

o] $ m

Settings Call History Directory

(6) Listas de chamadas

No telefone sao armazenadas trés listas de chamadas: perdidas, efetuadas e recebidas. Indicam o
numero, data, hora e duracao da chamada. Se a memoria estiver cheia, as mais antigas serao
sobrescritas.

1. Em ecrainativo: pressione a tecla de (’

funcao que se encontra por baixo do Call History

simbolo correspondente
Historico de A

chamadas A S

2. Para consultar no ecra a lista de chamadas perdidas, recebidas ou AV

()

Details Delete

efetuadas, use a tecla de navegacdo (esquerda/direita). Em cada

lista, a ultima chamada é exibida na parte superior. Deslize pela
lista usando a tecla de navegacéao (cima/baixo). Oss icones indicam

o tipo de chamada. \: \f \:

Nota: O ponto vermelho indica a presenca de novas mensagens Chamadas Chamadas Chamadas

perdidas desde a ultima vez que as chamadas perdidas foram recebidas discadas Perdidas

consultadas. Quando se consulta de novo a lista, o ponto vermelho é
eliminado e passa para azul na lista de chamadas perdidas.
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Atualizacao do software

Atualizacao manual

1. Para encontrar a ultima versao do firmware para
o seu telefone, visite o Firmware Update Center
da Snom.

2. Leia as instrucoes e as notas sobre a versao
antes de descarregar o firmware.

3. Clique com o botao direito do rato no link para
descarregar da tabela que contém os Ficheiros de
firmware e copie o link.

Downloads
Firmware Files
9
Phone File

SHA-256 Checksum Download Link

Model Size
D815 773 241d6ceb0612c8bd103cf86a6e714db3c9 nom.com/fw/10.1.184.1 D815-
MB 18cbad72c27a72efc5a83cfc3bed3c 10.1.184.14-SIP-r.swu®

4. Abra a interface de utilizador web (WUI) do
telefone e navegue até chegar a pagina de
Atualizacao do software. Na seccao Atualizacao
software manual, cole o link no campo de texto
Firmware.

snom

Manual Software Update

Operation
You may explicitly specify which software version you want to run on this phone. Fill in the http URL
Home which is pointing to the firmware you want to use. Please use only a complete http URL (like
Directory http://www.example.com/firmware.bin). The phone will reboot after you press the load button.
Setup
Preferences
Manual Software Update
Speed Dial E—
Function Keys
T
Identity 1
Identity 2 Your phone is shipped with a valid license preinstaéd. It is possible to install a new license file via the
Identity 3 manual license upload to enable additional sofyffare features or to reinstall the preinstalled license in
Identity 4 case it is missing or damaged. If the uplog#€d license file is invalid (e.g. not matching the MAC
Ldentity 5 address of the phone) it will be ignoreg#nd the existing license is kept.
Identity 6
Identity 7 Manual License Upload, )
Identity 8 License file | Choose File |
Identity 9
Identity 10
Identity 11
Identity 12
Action URL Settings
Advanced
Certificates
Software Update

5. Clique em Carregar. O telefone comecara a
reiniciar. Se o telefone apresentar a mensagem
Reiniciar?, por favor confirme.

Nota: NAO REMOVA A ALIMENTACAO ENQUANTO
0 TELEFONE ESTA A REINICIAR!

Provisionamento automatico

1. Abra a interface de utilizador web (WUI) do
telefone e navegue até chegar a pagina
Configuracdo avancada > aba Atualizar.

2. Clique no simbolo de ajuda de cada linha e leia
atentamente a informacao de cada configuracao
antes de modifica-la.

3. Quando tiver terminado, clique em Aplicar. Se
tiver alterado a URL de configuracdo e/ou a
configuracdao PnP, é necessario reiniciar para que
tenham efeito.

Para mais informacdes, consulte o nosso site de

internet.
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Resolucao de problemas

Contactar com a assisténciadaSnom Solicitar assisténcia enviando informacdes sobre

: . . - o sistemae as configuracoes
Clique neste texto para ler e seguir as instrucoes ’

detalhadas do nosso site de internet. * Informacoes sobre o sistema

* Informacoes sobre as configuracoes
Gerarum ticket paraaassisténcia

Clique neste texto para ler e seguir as instrucoes Troncos SIP/PCAP

detalhadas do nosso site de internet. O servicio de assisténcia da Snom poderia solicitar o
envio do tronco SIP e/ou do tronco PCAP, caso se
apresenta-se um problema.

* Execucaodeumtronco SIP
* Execucao de um tronco PCAP

Informacoes importantes

Este Manual de utilizador abreviado D815W foi elaborado a partir do Manual de utilizador completo, para
oferecer aos utilizadores uma visdo geral mais concisa na sua propria lingua. Consulte o Manual de

utilizador D815W relativamente aos seguintes temas:

¢ Direitos de autor, direitos de marca, * Especificacoes do produto
responsabilidade, avisos legais, licenca e Eliminacao do dispositivo
publica GNU e Limpeza

* Instrucoes de seguranca
e Conformidade com as normas

Isencao de responsabilidade

Outras informacdes: Pagina web Snom D815W | Snom Service Hub | Manual do utilizador | Ficha técnica | Informacées de

garantia | Aprovacdes de tipo | Sedes da empresa

A Snom, os nomes dos produtos Snom e os logotipos Snom sao marcas registadas da Snom Technology GmbH. Todas as
especificacoes de produto estdo sujeitas a alteracao sem aviso prévio. A Snom Technology GmbH reserva-se o direito de rever e
alterar o presente documento em qualquer momento, sem obrigatoriedade de anunciar tais revisdes ou alteracdes, prévia ou
depois de efetuadas. Embora, tenha sido prestado o maior cuidado na elaboracao e apresentacao da informacao presente neste
documento, os dados apresentados poderao ter variado. Assim, a Snom declina qualquer responsabilidade e garantia de
precisao, integralidade e atualizacdo da informacdo publicada, salvo em caso de negligéncia grave ou intencional da parte da
Snom ou quando a responsabilidade é ativada devido a vinculos a disposicdes juridicas.
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