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Como empezar

(1) Desembalaje e inspeccion del contenido de la caja

7\

s

(2) Conocer los componentes del D812

Quick Installation
Guide

Los componentes hardware del D812 se pueden resumir como sigue:

* Dispositivos de audio >1-4
e Pantalla e indicadores > 5-6
e Teclas > 7-12
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. Teléfono de sobremesa IP D812
. Auricular

. Cable del auricular

. Soporte

. Cable Ethernet: 1,5 m

. Documentacion

. Auricular

. Microfono

. Micréfono del manos libres

. Altavoz

. Pantalla

. Indicacidon de estado de llamada

. 8 teclas SmartLabel (con LED
multicolor)

. 4 teclas de funcion sensibles al
contexto

. 12 teclas (teclado telefdnico

estandar ITU)

10.5 teclas de volumen
11.6 teclas de funcidn dedicadas
12.Tecla de navegacion de 5 vias &

Cancelar

13.Base de apoyo del auricular
14.Interruptor de gancho

magnético
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(3) Interfacesy conexiones

Conexiones

1. Conectividad USB | Mddulo de
expansionD8C:2 puerta USB 2.0
tipo A

2. Adaptador de corriente:

conector coaxial

3. Conectividad de red: 2
conectores RJ45-8P8C
(NET/PC), Gigabit Ethernet
(GbE), Alimentation por
Ethernet (PoE), IEEE 802.3af,
clase 3, IEEE 802.3az*

4. Adaptador EHS:2 conector
RJ12-6P6C

5. Auricular con cable: conector
RJ9-4P4C

6. Auriculares:
4LP4LC

2 conector RJ9-

"'Si el PoE no est3 disponible
2 No incluido

3 Opcional

4 Opcional via Software

V: 3/18/2025 -1 © 2025 Snom Technology GmbH 3/22
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Preparar el D812 para el uso

(1) Colocar el soporte de sobremesay el auricular

Nota: El soporte se puede colocar con dos angulos diferentes: angulo de 28° o angulo de 39°

1. Antes de fijar el soporte al de la parte posterior 1
teléfono, enchufe el extremo f del teléfonoy
largo del cable del auricular al coloque el cable en
conector RJ9-4P4C con la la guia.
etiqueta

2. Coloque la parte superior de las ranuras en el soporte, bajo las
guias deslizantes de la parte posterior del D812.

3. Empuje el soporte hacia arriba sobre las guias deslizantes hasta
que encaje.

4. Enchufe el extremo corto del cable del auricular en el conector del
auricular.

5. Coloque el D812 sobre una superficie plana y horizontal.

(2) Conectarelteléfonoyencenderlo

El teléfono puede funcionar con alimentacion a través de Ethernet (PoE) suministrada mediante el cable de
red o, si el PoE no esta disponible en su red, con adaptador de alimentacion de 5 V DC disponible por
separado.

1. Enchufe un extremo del cable Ethernet (red) al conector RJ45 con la etiqueta NET y el otro a la red para
establecer un enlace de datos.

2. Si el PoE no esta disponible, introduzca el enchufe de la fuente de alimentacion en el conector con la
etiqueta 5V DC y conecte el enchufe a la toma de corriente.

3. El segundo conector RJ45, con la etiqueta PC, sirve para conectar en cadena otros dispositivos Ethernet
sin necesidad de una segunda linea de conexion Ethernet.

4. Los teléfonos Snom son plug-and-play. Una vez que el teléfono esté conectado a la red, comenzara a
inicializarse. Si su proveedor de servicios de red local o VolP es compatible con las funciones de
aprovisionamiento automatico de Snom, el teléfono se inicilizard automaticamente. Es este caso continte
con el siguiente capitulo, de lo contrario consulte el capitulo Poner el D812 en marcha

V: 3/18/2025 -1 © 2025 Snom Technology GmbH 4122
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Conocer la pantallay los comandos

Pantalla (ver > Como empezar - Conocer los componentes del D812 - 5)

Esta pantalla presenta la siguiente informacion

1. Barrade informacion/estado: Fechay hora | mensajes de
En modo inactivo: estado | Dispositivos de audio | Indicacion de tecla pagina
rryy— 2. Areade contexto
' 1. 8 x SmartLabel (ver = Teclas SmartLabel)
2. ldentidades configuradas y su estado actual
3. Lineade teclas de funcion, ver - Simbolos de funcion programables y
sensibles al contexto y teclas de funcion

©O © 6 © ©

Registrado , _ Modo .
No registrado Saliente . , No molestar Transfiriendo
silencioso

Registrando ,
(activo)

1. Barrade informacion/estado: Nombre de la actividad actual | Fechay
En modo activo: kjora | Dispositivos de audio | Indicacion de tecla pagina
2. Areade contexto

S — 1. Dependiendo del contexto, las SmartLabels podran mostrarse o no
2. Dependiendo de la actividad, esta area contendra simbolos (llamada
entrante, llamada saliente, elemento de la lista, etc.) y texto, como el
numero que esta llamando, el nimero de extensidon al que se llama,
participantes a la conferencia, etc.
3. Lineade teclas de funcion: Dependiendo de la actividad actual del
teléfono, la linea de teclas de funcion presentara varias funciones que se

pueden activar pulsando la tecla de funcion situada bajo al respectivo

simbolo.
Tono de Tono de Puestaen
Llamada en
lamada lamada ccpera Conectado  espera por el Ocupado Enespera Desconectado
saliente entrante P interlocutor

V: 3/18/2025 -1 © 2025 Snom Technology GmbH 5/22
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Indicador de llamada (ver & Como empezar - Conocer los componentes del D812 - 6)

ELLED rojo situado en la esquina superior derecha del teléfono indica las llamadas entrantes, en curso,
retenidas y perdidas. Indicaciones del LED de estado:

e Parpadea rapidamente cuando entra una llamada.

* Se ilumina de forma constante al marcar, durante una llamada y cuando hay una llamada perdida. Para

apagar el LED después de una llamada perdida, pulse la flecha derecha en la tecla de navegacion para ver
el menu Llamadas perdidas y apagar el LED.

¢ Parpadea lentamente cuando se ha puesto una llamada en espera.

Teclas SmartLabel (ver > Como empezar - Conocer los componentes del D812 - 7)

8 teclas SmartlLabel (teclas de funcion de libre A cada una de las 8 teclas se le pueden asignar
programacion con LEDs) a ambos lados de la diferentes funciones en 4 paginas SmartLabel, con lo
pantalla controlan las SmartLabels. Se pueden que se consigue un total de 32 teclas SmartLabel.
Programary ethu'etar en ell telefono a traves de la Puede cambiar entre las paginas j
interfaz del usuario del teléfono (PUI) lbasada en de SmartLabel utilizando la E
menus y en la pagina Teclas de funcion de la I

siguiente tecla:
interfaz del usuario web del teléfono. Pagina Siguiente
pagef Page 1 | ~ Configuracion predeterminada:

e Pagina 1: P1-P4 - Linea, P5 - Tecla evento:

Context Type Number
Active v | | Line - Modo No molestar [DN D], P6 > Tecla evento:
Active v| | Line > Llamadas perdidas, P7 - Tecla evento: Volver a
Active Ve o marcar - Lista de llamadas efectuadas
m Active v| | Line < o Péglna 2 (P?-P1 5] y 3 [P1 7'P23) y 4 (P25-P31] ->
€ ~ctie v | Key Event v | DND v Linea
m ACHNE V| | Key Event V| | Missed Calls v * P8, P16, P24, P32 - Tecla evento: Péglna
Active Y [ReyiEvent e = Siguiente
D) | Active V| | Key Event ~| | Next Page v

Dependiendo de la funcion asignada a la tecla, los LED rojos o verdes de la tecla se activaran cuando se
produzca el evento de la tecla. EL LED de una tecla de linea:

* parpadea rapidamente cuando llega una llamada;

* se enciende con luz fija cuando hay una llamada en curso;

* parpadea lentamente cuando hay una llamada en espera;

* se apaga cuando la linea esta libre.

V: 3/18/2025 -1 © 2025 Snom Technology GmbH 6/22
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Cuando se asignan otras funciones a las teclas, los LED pueden brillar o parpadear. Por ejemplo: cuando se

asigna la funcion extension a una tecla y la supervision de extensiones esta activada en ambos teléfonos, el

LED:

* parpadea rapidamente cuando llega una llamada;

e se enciende con luz fija cuando la extension esta ocupada;

* se apaga cuando la extension

esta libre.

Dependiendo del tipo de tecla, las areas de etiqueta presentan iconos y texto, o solo texto. Todas se pueden

personalizar. Con el firmware actual estan disponibles los siguientes tipos de teclas:

Unknown

Action URL

Auto Answer
BLF

Button

Call Center Status
Call Forward
Cancel
Conference
Contact (XMPP)
Disposition Code
DTMF

Extension
Intercom

IVR

Key Event
Multicast

OK

Park

Presence
Push-to-Talk
Record
SendSiplnfo
SmartTransfer
Speed Dial

Star Code
Transfer
UserlnputAndSendSipinfo
XML Definition

Tipo de tecla:

-~ > X
== R %

Busy Lamp Field

Action URL Auto Respuesta
(BLF)
IR\ L
R, ¢
Ly
AW \.
Estado de Call Desvio de
Cancelar
Center Llamadas
Contactos Codigo
, . DTMF
(XMPP) Disposicion

(t9)
o)

Multicast

@)
-

Intercomunicador IVR

® * 1
® -i)

-

Tecla PBX

Conferencia
L ErEN
‘. :n
%

Extension

0K

None Aparcamiento de ,
Presencia Push-to-Talk Grabar
Llamada
- .. ]
sip »[] === e 6P
- -
Enviar SIP Marcacion o ) Definicion
SmartTransfer o Codigo * Transferencia SIP INFO
INFO rapida XML
V: 3/18/2025 -1 © 2025 Snom Technology GmbH 7/22
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Teclaevento:

Unknown
Accepted Calls
Alternate

Block Caller
Call History R e g | Stl’O

Llamadas Bloquear . Consultar
Consult Conference Alternar de Conferencia .
Contacts Aceptadas Llamante Conferencia
Delete Message I_ l.a ma d as
Directory
DND
Executive-Assistant Behalf Of __ m o
Executive-Assistant Config | pr— x
Favorites e
Headset
Help ConfiguracidBonfiguracion
Hide Outgoing ID BO rrar N 0
Hold Contactos _ Agenda de Asistentede Asistente-
Hoteling Mensaje molestar . . . .
Info Ejecutivo  Ejecutivo

Instant Redial

LDAP Directory @

Logoff All O m \ F
Missed Calls O E u h
Monitor Calls —

Multicast Zones

e ' . CID Llamada Modo
ext Identity Favoritos Auriculares  Ayudar .
Next Page Anonimo  en espera Hotel

OCI-P Directory

Pool
Presence n 0 q x \
Previous Identity E] === *

Previous Page d

Private Hold
Reboot

Record Inf Rellamada Agenda Abandonar Llamadas Monitorizar
) nfo , .

z:fv':',m,ecm,y Instantanea LDAP Todas Perdidas Llamadas
Settings

Silent Mode

Voicemail
Voicemail Info

None

i) § 18: ool (=2 fe 1B @

saee
Zoriwas Silenciar S|QU|?nte Pagina Agenda 0ClI- Contactos Presencia Ident@ad Paglr.1a
Multicast Identidad Siguiente previa Anterior

12 OREH B} a0

Inf .,
Retener o Volver a Agenda en ) Modo Buzon de . orn'wauon
) Grabar Reiniciar ) Ajustes ) ) Buzon de

Privado marcar Servidor Silencioso Voz Vi
0z
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Simbolos de funcion programables y sensibles al contexto yteclas de funcion (ver > Como empezar -
Conocer los componentes del D812 - 8)

Hay 4 teclas de funcion programables y sensibles al e numben Label
. . . i F].
contexto (F1 - F4) situadas directamente bajo la sy et > LSettings =
;. Key Event Call Hist F2
pantalla y se pueden programar en la pagina Teclas ey Even v (Gl tistory )| l
. . . Key Event V| | Directory v F3
de funcion de la interfaz web del teléfono (WUI); -
[ key Event v| [ Help v | |

estas funciones estan disponibles cuando el teléfono
esté en modo inactivo.

Configuracion predeterminada:
Funciones estandar disponibles en pantalla inactiva

g X ONN::

Ajustes Registro de Llamadas Agenda Ayudar Info
F1 Menu de configuracion F2 Listas de llamadas F3 Acceder al directorio F4 Informacion de estado
(perdidas, recibidas, integrado del teléfono. o direccion |P
efectuadas)

Pulse la tecla de funcion situada bajo el simbolo de la pantalla para activar la funcion, abrir la lista, etc,
representada por el simbolo situado sobre la tecla.

Teclado alfanumérico (ver = Como empezar -» Conocer los componentes del D812 - 9)
1 teclado alfanumérico compuesto por 12 teclas, situado en el centro de la parte inferior del dispositivo.
1 % * En modo de edicion: Pulsar (1) durante un segundo para cambiar el
a»A modo de introduccién (nimeros > mindsculas > mayusculas) o
pulsar (1) brevemente para escribir *.

Tecla asterisco e En pantallainactiva: Pulsar (1) durante 3 segundos para
bloquear/desbloquear el teclado.

V: 3/18/2025 -1 © 2025 Snom Technology GmbH 9/22
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Teclas de controldel sonido (ver - Como empezar - Conocer los componentes del D812 - 10)

Las 5 teclas de control del sonido sirven para ajustar el volumen, activar y desactivar el micréfono, activar el
altavoz y el modo auricular.

Volumen +/ - Silenciar Altavoz Auricular
* Ajuste del volumen * Activar/ desactivar e Alternar entre el e Activary desactivar el
del timbre cuando el microfono. modo manos libres y modo auriculares
teléfono esta en * Dispone de un LED auricular.
reposo o sonando. rojo que se enciende * Marcary aceptar
* Ajuste del volumen cuando el microfono llamadas con el
del altavoz del esta silenciado. altavoz.
auricular, del manos
libres o de los * Dispone de un LED verde que se enciende cuando
auriculares, estd activado el modo auriculares.

respectivamente,
durante una llamada.

Teclas de funcion dedicadas y personalizables (ver > Como empezar - Conocer los componentes del
D812 > 11)

4 teclas de funcion preprogramadas y programables de forma variable tienen sus ajustes de fabrica

impresos en la tecla. Se pueden programar otras funciones.

Mensaje Transferir Volver a marcar Llamada en espera
* Recuperar mensajes e ver - Utilizar el * Rellamada (usando * Retener o reanudar
del buzdn de voz (si teléfono-> (5) lista de llamadas una llamada activa
existe). Transferencia de realizadas)
* Tiene un LED rojo que llamadas

se enciende cuando
hay un mensaje nuevo
en el buzon.

V: 3/18/2025 - 1 © 2025 Snom Technology GmbH 10/22
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Teclas de navegacion, confirmacion y cancelacion (ver & Como empezar - Conocer los componentes del
D812->12)

Se pueden programar con las teclas de evento disponibles en los menus desplegables. Es posible seleccionar
un evento diferente disponible en cada tecla cuando el teléfono esté en modo inactivo. No es posible cambiar
las funciones disponibles cuando el teléfono esté activo, por ejemplo cuando hay una llamada en curso,
cuando suena el teléfono, etc.

Configuracion predeterminada:

En pantallainactiva: seleccione la identidad saliente
En otros contextos: navegar arriba/abajo

Tecla de navegacion: arriba/abajo

En pantallainactiva: consultar lista de llamadas recibidas
En modo de edicion: mover el cursor hacia la izquierda caracter por

caracter.
Tecla de navegacion: izquierda

En pantallainactiva: Consultar la lista de llamadas perdidas y
apagar simultaneamente el LED de llamadas perdidas

* Enmodo de edicion: mover el cursor hacia la derecha caracter por
Tecla de navegacion: derecha caracter.

En pantallainactiva: Lista de llamadas efectuadas
Aceptar llamadas en altavoz y en auricular

¢ Confirmar, guardar acciones y entradas, y volver a la pantalla

e Finalizar llamadas con manos libres, auricular del teléfono y
x auriculares

* Cancelar acciones y entradas, y volver a la pantalla anterior
Cancelar

V: 3/18/2025 - 1 © 2025 Snom Technology GmbH 11/22
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Poner el D812 en marcha

(1) Instalaciony conexiondel teléfono

Nota: necesitara la informacion de registro que le haya proporcionado su proveedor de internet o su
administrador de red; normalmente el nGUmero o laextension delteléfono, la contrasenay el registro
(dominio SIP).

Normalmente la inicializacion es completamente automatica, mediante DHCP. Si su red no admite DHCP,
pulse Cancelar e introduzca manualmente la direccion IP, la mascarade red, ladireccion IPdel gatewayy
elservidor DNS.

Cuando se indique en la pantalla, seleccione una opcion pulsando la flecha arriba o abajo en lateclade
navegacion. Pulse la tecla OK para guardar la seleccion.
1 2

Language Enter new HTTP username: Time Zone: Tone Scheme

DELES USA (Honolulu) Spain

Deutsch USA (Aleutian) Sweden

admin

Eesti abe . USA (Anchorage) Switzerland

English -8: Canada (Vancouver) USA

A a
Edit Mode Backspace

12/12/2024

Line Do Not Disturs e
available f
=

Line = o
available vialed R

Welcome! Press & key to log on

To setupy e, please navigate
Owser to:
hitps://192.168.245100:443

example.snom.com
abe.

available

Ling Next Page (57]]

@

Settings Gall History Directory Help

aA a

-« ah
Edit Mode Backspace

&>
Edit Mode Backspace

1. Idiomas: Debera seleccionar un idioma El idioma estandar de fabrica es inglés.

2. A continuacion, se le pedira que introduzca un nombre de usuario y una contrasena HTTP para acceder a
la interfaz de usuario web del teléfono en 2 pasos. (1) Se puede utilizar el nombre de usuario sugerido o
introducir uno nuevo. (2) Esta obligado a establecer una contrasefa HTTP adecuada para operar el
teléfono.

3. Zona horaria: A continuacidn, ya en el idioma seleccionado, debera idicar una zona horaria. Se actualizara
asi la hora que se muestra en la pantalla.

4. Esquema de tonos: a continuacion, seleccione el esquemade tonos de su pais. Asi cambiara el tono de

marcado que escucha cuando levanta el auricular. Los paises utilizan diferentes tonos de marcado.

La pantalla mostrara: "Bienvenido". Pulse cualquier tecla para registrar.

Introduzca la cuenta/el nimero de teléfono y pulse OK.

Introduzca el Registrar y pulse OK para guardar. Introduzca la contrasena y pulse OK.

®©® N oo

Una vez registrado, se ve la pantallainactiva.

V: 3/18/2025 - 1 © 2025 Snom Technology GmbH 12/22
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(2) Ajustar la configuracion del D812

Se puede ajustar una cantidad relativamente limitada de configuraciones directamente desde el teléfono a
través de la interfaz de usuario del teléfono (PUI), basada en menus; se pueden personalizar muchas otras

opciones comodamente a través de la interfaz de usuario web (WUIJ con un ordenador con navegador web.

Nota: los teléfonos Snom pueden funcionar en modo administrador o usuario. En modo administrador, todos
los ajustes son accesibles y se pueden modificar; en modo usuario, algunos ajustes no son accesibles. -
Configuracion predeterminada: modo administrador

Si su teléfono se administra de forma centralizada, el modo usuario sera el modo por defecto. Compruébelo
con su administrador de red o proveedor de VolP. Cuando el teléfono esta funcionando en modo usuario, se
requiere la contrasena para cambiar al modo de administrador.

Interfaz usuario delteléfono(PUI)

En pantalla para abrir el menu de configuracion en la

inactiva: pantalla. Para abrir los submenus y la
Pulse configuracion, seleccione submenut o
Ajustes configuracion con la tecla de navegaciony Confirmar
pulse
Interfaz usuario web
1. Busque la direccion — Informacion
IP del teléfono. - Ayuda Help N@s1s
To set up your phone, please navigate your webbrowser to:
Pulse https://192.168.245.197:443
. To get more help visit:
AJUSteS https://service snom com

2. Introduzca la direccion IP en la barra de direcciones del navegador
de un ordenador que esté en la misma red que el teléfono.
3. Accederd a la interfaz usuario web (WUI). Si es la primera vez que

realiza una inicializacion manual, se visualizara la pagina
Seguridad; de lo contrario, se abrira la pantalla /nicio. Security Snom

AT =
Nota: Esta obligado a establecer una contrasena HTTP adecuada

para operar el teléfono. .

Los elementos disponibles en el menu vertical de la parte izquierda de

la ventana varian en funcién modo en el que se esta utilizando el s

teléfono, usuario o administrador. Los cambios que realice en la

Identity 12 ‘Additionally you should protect the web Interface with hidden security tags against remote attackers

interfaz web no tendran efecto hasta que haga clic en Guardar o en s | TS
Aplicar y Guardar, segun su version de firmware. Los cambios se "
perderan si se abre otra pagina de la interfaz web sin hacer clic antes e

en Aplicar/Guardar.
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Utilizar el teléfono

Esta seccion describe las funciones del teléfono con la configuracion predeterminada de fabrica. Si su
teléfono ha sido instalado y/o configurado por otra persona, es posible que se hayan cambiado los ajustes
predeterminados. Por favor, consulte con esa persona o empresa si el teléfono no actia como se describe
aqui.

La informacion sobre la persona a la que llama que aparece en la pantalla se controla mediante un ajuste en
la interfaz web del teléfono. La configuracidon por defecto es Nombre + Numero. Es posible cambiar la
configuracion en Preferencias > Informacion general > Estilo de visualizacion de numeros seleccionando una
opcion diferente en la lista desplegable

(1) Hacer llamadas

1. seleccione la identidad saliente
2. Utilizacidon de distintos dispositivos de audio

e Auricular: levante el auricular, e Auriculares:
introduzca el niUmero de introduzca el nimero O
teléfono y confirme con de teléfono y pulse
Confirmar Auricula

o introduzca el niumero de teléfono y descuelgue Altavoz: introduzca
el auricular. .
el numero de

teléefono y pulse

Altavoz
(2) Aceptacion de llamadas
® Auricular: descuelgue el auricular. e Altavoz: Pulse
e Auriculares: Pulse Si el teléfono ya esta
en modo auriculares, 0
también puede pulsar
la tecla de la linea que .
Altavoz Confirmar

Auricular parpadea.

(3) Finalizacion de llamadas

e Auricular: Cuelgue colocandolo sobre el soporte o
pulse

x

e Auriculares o Altavoz: Pulse
Cancelar
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(4) LlLamadas activas

Ponerunallamadaenespera Mantener varias llamadas
Pulse o pulse la tecla Si esta en una llamada con una personay tiene una o
de funcion mas llamadas en espera o si hay mas de una
@ situada bajo el llamada en espera, se mostraran los siguientes
siguiente Llamada en simbolos en la linea de teclas de funcién segun el

Llamada en simbolo espera caso.

espera
para poner la llamada en curso en espera. Las o 9 o

llamadas retenidas se indican de la siguiente

Volver a la
manera:

llamada activa  espera anterior

e Mediante un mensaje de texto en la pantalla.

e Mediante la tecla de linea que parpadea Ahora podra:
lentamente.

e Mediante el LED de indicacion de llamada que
parpadea lentamente. '

* Mediante un doble pitido cuando se pone una admite.

llamada en espera.

o

Llamada en Llamada en

* alternar entre la llamada activa y cualquier
lamada en espera. Son posibles hasta 12

e cuando la llamada activa esté en la pantalla,

podra transferirla o finalizarla.

espera siguiente

llamadas simultaneas si su sistema de VolP lo

Ahorapodra: e cuando una llamada retenida esté en la pantalla,

e transferir directamente la llamada retenida o pulse

transferirla con previo aviso

* recibiry realizar llamadas y poner otras en
espera.

Conteste a la llamada retenida pulsando la tecla de Confirmar

linea o pulsando de nuevo

o pulse la tecla
de funcidn
situada bajo el

siguiente Recuperar

espera simbolo

Llamada en

Si la otra persona cuelga mientras esta en espera, la
llamada también terminara en su teléfono y los

indicadores LED se apagaran.

para conectarse y poner

en espera la llamada

actualmente activa.
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(5) Conferencia

El nimero maximo de participantes en las conferencias telefénicas es de 3 (5) (usted y otras 2 (4) personas].1

Para conocer el nUmero de participantes en las conferencias con base en servidory como configurarlas y

unirse a ellas, consulte con el administrador de su red o con su proveedor de VolP.

1. Iniciaruna conferencia: Llame al 1

primer participante previsto
(B, 101) y ponga la llamada
conectada en espera.

12/12/2024

o
helding

Line
available

Line
available

Line
available

Transfer

2.1

L@l 1407 12/12/2024

Do Not Disturb B
Off e . halding

=
g C
= connected

Line
available

Line
available

A

Next Page DTl

Contact Pool Conference

L X @ 1408

Do Not Disturb
00:14 o @

Missed Calls ‘:
Dialed R
Next Page DT\
= ®o

Transfer Right

2. Llame al siguiente participante prewsto (C,102) y anuncie la conferencia. Ponga en espera la llamada

conectada (C, 102) .

3. Pulse la tecla
de funcion A
situada bajo el
siguiente
simbolo

para iniciar la conferencia con 3

participantes.

Ahorapodra:

Conferencia

2.2

12/12/2024

o

helding

L
helding

Line
available

Line
available

°o® A

Left Caonference

® Seleccionar participantes individualmente

pulsando la tecla de funcion correspondiente bajo

uno de estos iconos

o Do oD

Participante Siguiente

anterior participante

¢ Hablar con uno de los
participantes en privado. Con
uno de los participantes en

pantalla, pulse

Volver a la

conferencia

Confirmar

L 14:09
Do Not [:\-31:3;_2 e
ssed calls R
Dialed R

12/12/2024

B
Py
= connected

@
= C
= connected
Line

EVEELE

Line
available

Next Page E'Tl

Hold

Poner a un participante en
espera. Con uno de los
participantes en pantalla, pulse

para reiniciar la conferencia,
pulse la siguiente tecla de
funcion

2 parties

L @410

0312 Do Nat [n‘al:érf? e

Next Page DT\

A0
Right

Llamada en
espera

FaN

Conferencia

Termine la conferencia y las conexiones con

ambas partes regresando a la pantalla de la

conferencia.

- Pulse
o

X

Volver a la Cancelar
conferencia
1 Opcional via Software
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(5) Transferenciade llamadas

Puede transferir las llamadas conectadas, asi como las llamadas que llegan a su teléfono.

e Cuando tiene una llamada en la linea, hay dos formas de transferirla a un tercero

1. Transferencia de llamada asistida: Anunciar primero la llamada para asegurarse de que la llamada

sea recibida y aceptada.

2. Transferencia de llamada ciega: No habra informacion sobre si el tercero esta disponible y/o contesta

a la llamada.

* Cuando llega una llamada a su teléfono, puede transferirla a un tercero sin tener que contestar primero.

- Desvio de llamadas

Transferenciade llamada asistida: con una sola llamada en el teléfono = B, 101

1. Ponga en espera la llamada
conectada (B, 101) . Marque el
niamero (C, 102) al que desea
transferir la llamada (B, 101) y
anunciela.

1.1

12/12/2024

0
helding

Line
available

L@ 1407

Do Not Disturb
o @

Holding

Line
available

Line
available

Next Page E'Tl

Contact Pool

Nota: Si el tercero no desea coger la llamada, pulse

2. Si la otra persona (C, 102) quiere aceptar la llamada, pulse

%)

ol

Transferir Transferir
3. Pulse
0
@
Transferir Confirmar

para completar la transferencia.

- La llamada (C, 102) se pone
en espera.

— Es posible que vea
brevemente el mensaje
Finalizado B 101 en la pantalla,
que indica que se ha completado
la transferencia. Ahora B (101)
esta conectado con C(102).

1.2

12/12/2024

®:
holding

L@l 1408

DoNot Dis e

c ‘ ®
= Missed Calls
= connected &

Line - 1)
EVEIEL Dialed ‘
Line

available Next Page DT\
2 [+ ®c

Conference Transfer Right

X

Cancelar

12/12/2024 10X @ 14:40

B Do Not Disturb
. helding off e
£ ssed Calls ©X
. helding Missed Calls \.
Line - o
available Dialed \.

L2 Next Page E|T|

available

A

Dial Contact Pool

Holding

Ended 1) X% (@D 14:44

gﬂ;lams Ended (07:14) Do Not Dmurbe

Line
EVEIELE

Line
available

Line
EVEIELE

X

Cancel
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Transferenciade llamada asistida: con mas de una llamada = B (101) + D (103) = Dos llamadas, ambas en
espera.

1.

Marque el nimero (C, 102) al que desea transferir la llamada (B, 101) y anunciela.

Nota: Si el tercero no desea coger
la llamada, pulse

X

Cancelar

. Si la otra persona (C, 102) quiere

aceptar la llamada, pulse

— La llamada (C, 102) se pone en
espera.

Nota: Si aparece en la pantalla D
103, es decir, la llamada que no
desea transferir, seleccione la otra
llamada retenida B 101 para que
ésta aparezca en la pantalla.

. Pulse

Confirmar

Transferir

para completar la transferencia.

1.1

Enter Number

102

Contact Poal

el siguiente simbolo

Transferir

2.1

12/12/2024 L@l 15:30

Do Not Disturb

Helding fF

D
helding

o

helding

o
helding

Line
available

@

Left Contact Poal

pialed R

Next Page E'Tl

Llamada en espera anterior

— Ahora B (101) esta conectado
con C(102).

— A continuacidn, aparecera en
pantalla la llamada en espera
restante o la primera de las

llamadas en espera restantes (D,
103).

o pulse la tecla de
funcion situada bajo

1.2

12/12/2024

D
helding

o
holding

C
connected

pialed R

available Next Page DT\
L[} [-+] o) @c

Hold Transfer ~+Speaker Right

=
&=

Line

Transferir

2.2

12/12/2024

D
helding

LI

helding

I
helding

Line

available Next Page DT\
o 2 @0

Dial e Contact Pool Right.

Llamada en espera siguiente

3.3

12/12/2024

Holding

D
helding

Line
available

Line
available

Line
available

Next Page DT\

Transfer Contact Pool

V:3/18/2025 - 1
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Transferencia de llamada ciega (llamada activa B 101)

1. Con una llamada activa (B,101), 1

pulse 12/12/2024 L@l 15:35
D : peNEh
O ne
‘ ll* an * I.;val\abl?
Line
available
. . i Hext Page (]|
Transferir Transferir

T B )

Hold Transfer +Speaker

Enter Number

102

L @15:36

®

«a -+

Backspace Safe Transfer Contact Pool

- La llamada (B, 101) se pone en espera. Aparecera la pantalla de marcado.

2. Marqgue el nimero (C, 102) al que desea transferir la llamada ciega (sin previo aviso) o seleccione uno en

uno de los directorios telefonicos disponibles. Pulse

- Ahora B (101) esta llamando a
‘ 0
- .

C(102).
Nota: Es posible que vea
Transferir

. brevemente el mensaje
Confirmar o
Finalizado B 101 en la pantalla,
para completar la transferencia. que indica que se ha completado

la transferencia.

Desvio de llamadas (llamada activa B101 y llamada en espera C 102)

2.2

Ended

& &l

Line Do Not Dis

available

Ended (07:14)
Ml — missed Galls R
ety e ialec R

Line
available

Next Page DT\
X

Cancel

1. Si esta en una llamada activa (B, 101) y desea transferir una llamada entrante en espera (C, 102), pulse la

siguiente tecla de funcion

1.1
° 12/12/2024
B
= connected

c
ringing

A1
-

Siguiente llamada en espera

Ling
available

— La llamada entrante en espera gy

aparecera en la pantalla. 1 = o)

Transfer +Speaker

1.2
12/12/2024

AN ]

DoNot Dis Iurb

15:38
= connected

nnglng

Line
available

Line
available
L ]

Left Transfer

Next Page DT\

Nota: La llamada activa permanece activa mientras transfiere la llamada entrante.

2. Pulse 2
Enter Number L@l 15:39
0
h’ a0 . -I 03 ?e:‘-u\l-s
@ 103
D
Transferir Transferir

— Aparecera la pantallade a X
Backspace Deny oK Contact Pool

marcado.

12/12/2024 LeEm

= B i Do Not Disturb
= [ 00:46 i —

Line
EVEIELE

15:35

Line
available

Line
EVEIELE

Next Page DT\

I o= i

Hold Transfer -+Speaker

3. Margue el numero (D, 103) al que desea transferir la llamada ciega (sin previo aviso) o seleccione uno en

uno de los directorios telefdnicos disponibles. = Ahora € (102) esta llamando a D (103). La llamada activa

(B, 101) volvera a aparecer en la pantalla.

V:3/18/2025 - 1
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Desvio de llamadas (llamada entrante B 101)

1. Cuando suene una llamada 1
entrante [B, 101), pulse 12/12/2024 1] @l 13:51

gip, B " Do Not Disturb
¥ ringing Ringing Off e
0]
w am *

Transferir Transferir

Enter Number 1) X @ 18:28

1 02 :%E:auh:a

une ) WMissed Calls ‘:
available
| NP

@ 102

« X
Backspace Deny 0K Contact Poal

Line =
available oialed RQ

Line

available Next Page: (5]l
=2

Transfer

- Aparecera la pantalla de marcado.

2. Marque el nimero (C, 102) al que desea transferir la llamada ciega (sin previo aviso) o seleccione uno en
uno de los directorios telefonicos disponibles. Pulse

2.2
° - Ahora B (101) esta llamando a 12/12/2024 Y1353
c (102). i FonorDEteh @

. . ;:Z:Iah\s Missed Calls ‘:

Transferir Confirmar
ety ialec R
para completar la transferencia. [ Missed 1 !

a o« @

Settings CalliHistory Directory

(6) Listas de llamadas

En el teléfono se almacenan tres listas de llamadas: perdidas, efectuadas y recibidas. Indican el numero,
fecha, horayduracion de lallamada. Si la memoria esta llena, se sobrescribiran las mas antiguas.

1. En pantallainactiva: pulse la tecla de m’ 1

funcion situada bajo el siguiente simbolo Callistoy

Registro de llamadas A
2. Para consultar en la pantalla la lista de llamadas perdidas, A
recibidas o efectuadas, use la tecla de navegacion Q%

(izquierda/derecha). En cada lista, la Ultima llamada se muestra en

Details PEET

C N\

Llamadas Llamadas Llamadas

la parte superior. Desplacese por la lista usando la tecla de
navegacion (arriba/abajo). Los iconos indican el tipo de llamada.

Nota: El punto rojo indica la presencia de nuevos mensajes perdidos
desde la Ultima vez que se consultaron las llamadas perdidas. Una vez
que se consulta de nuevo la lista, el punto rojo se elimina y se vuelve

recibidas realizadas perdidas
azul en la lista de llamadas perdidas.
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Actualizacion del software

Actualizacion manual

. Para encontrar la ultima version del firmware
para su D812, visite el Firmware Update Center
de Snom.

. Lea las instrucciones y las notas de la version
antes de descargar el firmware.

. Haga clic con el boton derecho del raton en el
enlace de descarga de la tabla Archivos de
firmware y copie el enlace.

. Abra la interfaz usuario web del teléfono (WUI).
Navegue hasta la pagina de Software Update
[Actualizacion de software). En el area Manual
Software Update, pegue el enlace en el campo de
texto Firmware.

. Haga clic en Cargar. El teléfono comenzara a
descargar el firmware y actualizarse.

Nota: jNO DESCONECTE LA ALIMENTACION
MIENTRAS EL D812 SE ESTA REINICIANDO!

3

Downloads

Firmware Files

12
Phone File SHA-256 Checksum Download Link
Model Size
1 https://downloads.snom.com/fw/10.1 /bin/snomD8: -
MB 10.1. -HW6-SIP-r.swu®
Manual Software Update snom
Operation
You may explicitly specify which software version you want to run on this phone. Fill in the http URL
Home which is pointing to the firmware you want to use. Please use only a complete http URL (like
Directory http://www.example.com/firmware.bin). The phone will reboot after you press the load button.
Setup
Pref
re eren_ces Manual Software Update

Speed Dial Firmware (hctps://aownloads.snom.com:cx\ m)
Function Keys —
Identity 1
Identity 2 Your phone is shipped with a valid license preinstg#€. It is possible to install a new license file via the
Identity 3 manual license upload to enable additional sofpffare features or to reinstall the preinstalled license in
Identity 4 case it is missing or damaged. If the uplog#€d license file is invalid (e.g. not matching the MAC
Identity 5 address of the phone) it will be ignoreg#fnd the existing license is kept.
Identity 6
Identity 7 Manual License Upload,
Identity 8 License file Choose File |
Identity 9
Identity 10
Identity 11
Identity 12

Action URL Settings
Advanced
Certificates

Software Update

Aprovisionamiento automatico

1. Abra la interfaz de usuario web (WUI) del teléfono y navegue hasta la pagina Configuracion avanzada >

pestana Actualizar.

2. Haga clic en el simbolo de ayuda de cada linea y lea atentamente la informacion de cada configuracion

antes de modificarla.

3. Cuando haya terminado, haga clic en Apply (Aplicar). Si ha cambiado la URL de configuracion y/o la
configuracion PnP, es necesario reiniciar para que surtan efecto.

Para mas informacidn, consulte nuestro sitio web.
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Solucion de problemas

Contactar conel Soporte de Shom Solicitar asistencia enviando informacion sobre

Haga clic en este texto para leery seguir las elsistemay la configuracion

instrucciones detalladas de nuestro sitio web e Informacion sobre el sistema

e Informacion sobre laconfiguracion
Abrirunticket de soporte

Haga clic en este texto para leery seguir las Trazas SIP/PCAP

instrucciones detalladas de nuestro sitio web El Servicio de Asistencia de Snom podria solicitar el
envio del SIP Trace y/o PCAP Trace en caso de
presentacion de un problema.

* SIP-Crearregistro
* PCAP-Crearregistro

o

Informacion importante

Esta Guia rapida de usuario D812 se ha elaborado a partir del Manual del usuario completo, para ofrecer a
los usuarios una vision general mas concisa en su propio idioma. Por favor, consulte el Manual del usuario
D812 respecto a los siguientes temas:

e Copyright,derechos de marca, e Especificaciones del producto
responsabilidad, avisos legales, licencia e Eliminacion deldispositivo
publica GNU e Limpieza

* Instrucciones de seguridad
e Conformidad con las normas

Aviso legal

Mayor informacién: Pagina web Snom D812 | Snom Service Hub | Manual de usuario | Ficha técnica | Informacién de

garantia | Homologacién | Sedes de la empresa

Snom, los nombres de los productos Snom y los logos de Snom son marcas comerciales de propiedad de Snom Technology
GmbH. Las especificaciones de los productos estan sujetas a cambios sin previo aviso. Snom Technology GmbH se reserva el
derecho de revisar y modificar este documento en cualquier momento, sin obligacion de anunciar o comunicar los cambios
realizados. A pesar de la atencion prestada a la recopilacion y presentacion de este documento, es posible que algunos datos
hayan cambiado con el tiempo. Snom, por lo tanto, no se asume la responsabilidad por la exactitud, integridad y actualidad de la
informacion publicada, excepto en caso de dolo o negligencia grave por parte de Snom o cuando la responsabilidad derive de
disposiciones legales vinculantes.
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