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Nociones preliminares

(A) Contenido de la confeccion

m

L

GNU

General Public License

Quick Installation
Guide

D785

A-1: Teléfono de sobremesa IP D785 / D785N | A-2: Auricular | A-3: Cable del auricular | A-4: Soporte | A-5:
Cable Ethernet: 1,5 m | A-6: Documentacion

(B) Componentes del dispositivo D785 / D785N

Los componentes hardware del D785 / D785N se pueden resumir como

sigue:

¢ Componentes audio > B-1 - B-4
e Pantalla e indicadores > B-5 - B-6
e Teclas > B-7-B-12
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B-1: Altavoz del auricular
B-2: Micrdfono del auricular
B-3: Micrdfono de la base
B-4: Altavoz de la base
B-5: Pantalla doble

e B-5.1 Pantalla

e B-5.2 SmartDisplay

B-6: Indicador de estado de la
llamada (con LED rojo)

B-7: 6 teclas SmartLabel (con LED
multicolor) & Pagina

B-8: 4 teclas de funcion sensibles al
contexto

B-9: 12 teclas (teclado telefénico
estandar ITU)

B-10: 5 teclas de volumen dedicadas
B-11: 6 teclas de funcién dedicadas
B-12: Tecla de navegacion de 5 vias &
Confirmar / Cancelar

B-13: Lengueta de sujecion para el
auricular
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(C) Interfaces y conexiones

-l
=

: \

. »

@ (1,2) @ (2,3) ) (2,3)
2ag

] Si el teléfono se alimenta a través de PoE no necesita alimentador
No incluido

Opcional

D785N sin Bluetooth

2
3
4
% Clase 2 sin USB y Bluetooth

Interfaces con cable

C-1: Auriculares USB y otros
accesorios: 1 x puerto USB 2.0 tipo A
C-2: Alimentador: conector coaxial
C-3: Conectividad de red: 2
conectores RJ45-8P8C (NET/PC)

e Alimentation por Ethernet (PoE):

IEEE 802.3af clase 2/3°
* Gigabit Ethernet (GbE)

C-4: Adaptador EHS: conector RJ12-
6P6C

C-5: Auricular con cable: conector
RJ9-4P4C

C-6: Auriculares: conector RJ9-4P4C

Interfaces inalambricas

e D785 > Conectividad auricular:
Bluetooth 4.0, clase 2
e D785N* > -/-
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Preparar el dispositivo D785 / D785N para el uso

Colocar el soporte de sobremesa y el auricular
Nota: El soporte se puede colocar con dos angulos diferentes: angulo de 28° o angulo de 46°

1. Antes de fijar el soporte al de la parte posterior 1
teléfono, enchufe el extremo largo del teléfono y coloque
del cable del auricular al conector el cable en la guia.
RJ9-4P4C con la etiqueta

2. Colocar las ranuras del soporte en correspondencia con las guias
deslizantes de la parte posterior del D785 / D785N.

3. Empujar el soporte hacia arriba sobre las guias deslizantes hasta que se
bloguee en su posicion.

4. Enchufe el extremo corto del cable del auricular en el conector del
auricular.

5. Apoyar el D785 / D785N sobre una superficie plana y horizontal.

Conectar y encender

El teléfono puede funcionar con alimentacion a través de Ethernet (PoE) suministrada mediante cable de red o, si el
PoE no esta disponible, a través de alimentador de 5 V DC disponible como accesorio por separado.

1. Enchufar un extremo del cable Ethernet (cable de red) al conector RJ45 con la etiqueta NET y el otro extremo a
la red para establecer la conexion de datos.

2. Siel PoE no esta disponible, conectar el enchufe del alimentador a la toma de corriente de la pared.

3. El segundo conector RJ45, con la etiqueta PC, sirve para conectar en cadena otros dispositivos Ethernet sin
necesidad de una segunda linea de conexion Ethernet.

4. Los teléfonos Snom son plug-and-play. Una vez que el teléfono se conecta a la red, se configura
automaticamente. Si su proveedor de servicios de red local o VoIP es compatible con las funciones de
aprovisionamiento automatico de Snom, el teléfono se inicilizara automaticamente. Es este caso pase al siguiente
capitulo, de lo contrario consulte el capitulo Puesta en funcionamiento del dispositivo D785 / D785N
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Conocer la pantalla y las teclas de funcion

Pantalla (ver -> Nociones preliminares -» Componentes del dispositivo D785 / D785N - B-5.1)

Esta pantalla presenta la siguiente informacion:

En modo inactivo: En modo activo:
[01 /20/2024 1 1 1 2 ‘z 1 941] (Enter Number 4,4 1.2 0 A2210 (017142024 1.1 1.2 ) A 2213
[ ] (] -
A 100 2 2 @&
C 100
2 (= B s % | (& 3 ]

1. Barra de informacion/estado
1. Nombre de la actividad actual | Fecha
2. Componentes audio | Mensajes de

M 3 % [

Directory Call History Call Forward Info estado | Hora

2. Area de contexto: Dependiendo de la actividad, esta

1. Barra de informacién/estado area contendra simbolos y texto.
1. Fecha

2. Componentes audio | Mensajes de
estado | Hora

2. Area de contexto: Identidades configuradas y su Tono de Tono de

estado actual Llamada en
[lamada llamada Conectado
. espera
0 9 ° . saliente entrante
Registrado e
Registrando Saliente
(activo) reglstrado
Puesta en
espera por
l Ocupado En espera Desconectado
e
interlocutor
Modo silencioso No molestar Transfiriendo

3. Barra de las teclas de funcion sensibles al contexto:
3. Barra de las teclas de funcion sensibles al contexto: Dependiendo de la actividad del teléfono, la fila de

(ver > Iconos y teclas de funcidn programables y teclas de funcion presentara iconos diferentes que se

sensibles al contexto) pueden activar pulsando la tecla de funcion situada

bajo al respectivo icono.
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SmartDisplay (ver -> Nociones preliminares -» Componentes del dispositivo D785 / D785N - B-5.2)

El teléfono dispone de una segunda pantalla

Configuracion predeterminada:

(SmartDisplay), donde se muestran las etiquetas de las Pagina 1 Pagina 2 Pagina 3 Pagina 4
24 teclas de funcidn programables (teclas SmartLabel) | C—emm—" i ——— m e | me————
en 4 paginas con 6 areas de etiquetas cada una. La barra Line Line Line Line
horizontal negra de la parte superior de la pantalla Line Line Line Line
indica qué pagina se esta mostrando en ese momento.
c fA Line Line Line
Dependiendo del tipo de tecla, los iconos se representan D"jgme
con un simbolo y un texto, o solo texto. Todas se pueden  |smartTransfer Line Line Line
personalizar. Con el firmware actual estan disponibles -} Line Line Line
L. . Silent Mode
los siguientes tipos de teclas: e
'\' Line Line Line
Dialed L J L JL )
Tipo de tecla: Linea, Enviar SIP INFO, Cadigo *, Tecla evento
Unknown
Action URL
T ®m A X B 2N
BLF
Button J
Call Center Status
Call Forward URL de la Auto Busy Lamp Estado de Desvio de
Call Park TeCla PBX
— accion Respuesta Field (BLF) Call Center Llamadas
Conference
Contact (XMPP)
Disposition Code
X & B [ (B X
Extension
:?,:mm . Contactos Cadigo ,
Cancelar Conferencia ) . DTMF Extension
Key Event (XMPP) Disposicion
Multicast
oK } t‘ )] J P o
o | .
Push-to-Talk
R , , Aparcamiento _
SendSipinfo Intercomunicador IVR Multicast OK Presencia
SmartTransfer de Llamada
Speed Dial
Star Code Ret mEmm
Transfer .J) 't* -
UserlnputAndSendSipinfo - l ' .' : : : KML
XML Definition
e Pulsar xa Marcacion A Definicion
Grabar SmartTransfer o Transferencia
Llamar rapida XML
V:1/22/2026 - 2 © 2026 Snom Technology GmbH 6/22
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Tecla evento:

W E Y % AA
s L

Call History
Conference

conul Conerence Llamadas Blogquear Registro de ) Consultar
Contacts Alternar Conferencia .
Delto Message Aceptadas Llamante Llamadas Conferencia
Director
DND !
Executive-Assistant Behalf Of
Executive-Assistant Config -_ o O
Favorites. —
Headset x ‘.
Help
Hide Outgoing ID ., .,
Hol Configuracion  Configuracion
Hoteling
o Contactos Borrar Mensaje Agenda No molestar de Asistente-  de Asistente-
Instant Redial
LDAP Directory H H H 1
o Ejecutivo Ejecutivo
Missed Calls
Monitor Calls
Multicast Zones
I 00—
Next Identity
Next Page
OCI-P Directory
- , , o Llamada en
oo Kontty Favoritos Auriculares Ayudar CID Andnimo Modo Hotel
f— espera
Private Hold
Reboot
Record G x -
Redial
Server Directory. m \ m ‘:... I g
Settings
Silent Mode
Voicemail . .
Vicemai o Rellamada Abandonar Llamadas Monitorizar
Nore Info ) Agenda LDAP ,
Instantanea Todas Perdidas Llamadas
-— —-—
Zonas ) o Siguiente Pagina Agenda OCI- ) Identidad Pagina
] Silenciamiento ] o Contactos Presencia ; )
Multicast Identidad Siguiente P previa Anterior
) e~ J
Al Q0 QO
-
Retener o Volver a Agendaen ) Modo , Informacion
) Grabar Reinicio ) Ajustes ) ) Buzon de Voz ,
Privado marcar Servidor Silencioso Buzon de Voz
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Indicador de llamada (ver > Nociones preliminares - Componentes del dispositivo D785 / D785N - B-6)

EL LED rojo situado en la esquina superior derecha del teléfono indica las llamadas entrantes, en curso, retenidas y
perdidas. Indicaciones del LED de estado:

e Parpadea rapidamente cuando se recibe una llamada.

* Se ilumina de forma constante al marcar, durante una llamada y cuando hay una llamada perdida. Para ver la
llamada perdida, pulse la flecha derecha de la tecla de navegacion, asi podra ver el menuLlamadas perdidas y se
apagara el LED.

® Parpadea lentamente cuando hay una llamada en espera.

Teclas SmartLabel (ver > Nociones preliminares -» Componentes del dispositivo D785 / D785N - B-7)

6 teclas SmartLabel (teclas de funcién programables
con LED) en el lado derecho del SmartDisplay
desempenan las funciones definidas por el SmartLabel.
Se pueden programar y etiquetar en el teléfono tanto a
través de la interfaz del usuario del teléfono (PUI) como
a través de la la pagina Teclas de funcidn de la interfaz
web del teléfono.

Page 1

Pagel

Context Type Number
Active b2l tine v
Active ~| | Line i
Active v | | Key Event V| | Conference 7
m Active v | | SmartTransfer v
Active V| | Key Event V| | Silent Mode v
m Active ~| | Key Event V| | Redial 2

Dependiendo de la funcién asignada a la tecla, los LED
rojos o verdes de la tecla se activaran cuando se
produzca el evento asociado a la tecla. EL LED de la tecla
de linea:
¢ parpadea rapidamente cuando se recibe una
llamada;
® se enciende con luz fija cuando hay una llamada en
Curso;
® parpadea lentamente cuando hay una llamada en
espera;
® se apaga cuando la linea esta libre.

A cada una de las 6 teclas se pueden asignar diferentes
funciones en 4 paginas SmartLabel, con lo que se
consigue un total de 24 teclas SmartLabel.

Pagina
SmartLabel

Es posible pasar de una pagina
SmartLabel a otra utilizando la
siguiente tecla:

Configuracion predeterminada:

e Pagina 1: P1-P2 > Linea, P3 > Tecla evento:
Conferencia, P4 > SmartTransfer, P5 > Tecla
evento: Modo silencioso, P6 - Tecla evento: Marcado
(Volver a marcar) - Lista de llamadas efectuadas

e Pagina 2: P7-P12 > Linea

e Pagina 3: P13-P18 - Linea

e Pagina 4: P19-P24 > Linea

Cuando se asignan otras funciones a las teclas, los LED
pueden brillar o parpadear. Por ejemplo: cuando se
asigna la funcion extension a una tecla y la supervision
de extensiones esta activada en ambos teléfonos, el LED:

* parpadea rapidamente cuando llega una llamada;

* se enciende con luz fija cuando la extension esta

ocupada;
e se apaga cuando la extension esta libre.

V:1/22/2026 - 2
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Iconos y teclas de funcién programables y sensibles al contexto (ver - Nociones preliminares -» Componentes del
dispositivo D785 / D785N - B-8)

Hay 4 teclas de funcion programables y sensibles al Type Number Label
contexto (F1 - F4) situadas directamente bajo la pantalla Koy Brent ~) (Directory hd
y se pueden programar en la pagina Teclas de funcién Sfah 2By
de la interfaz web del teléfono (WUI); estas funciones vl

Key Event ~ | | Help v

estan disponibles cuando el teléfono esta en modo
inactivo.

Configuracion predeterminada: Funciones estandar disponibles en pantalla inactiva

[1] ¥ ¢ LI'e

Agenda Registro de llamadas Desviar todas las llamadas  Mensajes Ayudar
F1 Directorio telefénico F2 Listas de llamadas F3 Desviar todas las de estado
interno (perdidas, recibidas, (lamadas (on/off) F4 Informacion de estado o
efectuadas) direccion IP

Pulsar la tecla de funcién situada bajo el icono visualizado en la pantalla para activar la funcion correspondiente
representada por el simbolo situado sobre la tecla.

Teclado alfanumérico (ver -> Nociones preliminares - Componentes del dispositivo D785 / D785N - B-9)

El teclado alfanumérico, compuesto por 12 teclas, esta situado en el centro de la parte frontal del dispositivo.

1 ¢ En modo de edicién: Pulsar el asterisco (1) durante un segundo para
cambiar el tipo de caracter (nimeros > minusculas > mayusculas) o
pulsar el asterisco (1) brevemente para escribir *.
Tecla asterisco * Con pantalla inactiva: Pulsar el asterisco (1) durante 3 segundos para

bloquear/desbloquear el teclado.

V:1/22/2026 - 2 © 2026 Snom Technology GmbH 9/22
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Teclas de control del sonido (ver - Nociones preliminares -» Componentes del dispositivo D785 / D785N - B-10)

Las 5 teclas de control del sonido sirven para ajustar el volumen, activar y desactivar el microéfono, activar el altavoz
y los auriculares.

Volumen + / - silenciar Altavoz Auricular
* Ajustar el volumen del e Activar / desactivar ¢ Alternar entre el modo e Activar y desactivar el
timbre cuando el micréfono manos libres y modo auriculares
teléfono esta inactivoo ¢ Mientras el micréfono auricular
sonando esté inactivo, usted * En modo manos libres
e Ajustar el volumen del podra oir a la otra permite acceder a la
altavoz del auricular, persona, pero ella no marcacion y contestar
de la base o de los podra oirle a usted. a la llamada.
auriculares, * Dispone de un LED rojo
respectivamente, que se enciende * Dispone de un LED verde que se enciende cuando el

durante una llamada. cuando el microfono modo manos libres esta activo.

estd desactivado.

Teclas de funcion dedicadas y personalizables (ver -> Nociones preliminares -» Componentes del dispositivo D785
/ D785N > B-11)

6 teclas de funcion se entregan ya programadas con la configuracién de fabrica. En cualquier caso, es posible
programar otras funciones.

(m) (n) &)

Mensaje Agenda Llamada en espera No molestar (DND)

* Escuchar los mensajes ® Acceder al directorio * Poner una llamada en e Altenar el modo No
del buzdn de voz (si integrado del teléfono. espera y reanudarla molestar (DND) para
esta presente) todas las identidades

® Dispone de un LED rojo \;_., registradas en el
gue se enciende cuando teléfono.

hay un mensaje nuevo

, Ajustes Transferir
en el buzon de voz.
e Acceder al menu de ¢ Transferencia de
configuracion de la Wamadas

interfaz de usuario del
teléfono (PUI)

V:1/22/2026 - 2 © 2026 Snom Technology GmbH 10/22
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Teclas de navegacion, confirmar y anular (ver > Nociones preliminares - Componentes del dispositivo D785 /
D785N - B-12)

Estas teclas se pueden programar con funciones disponibles en los correspondientes menus desplegables. Cuando
la pantalla estd inactiva, es posible definir los iconos (y por tanto, las funciones) que se desean visualizar. No es
posiblecambiarlos cuando el teléfono esta activo, por ejemplo cuando hay una llamada en curso, cuando suena el
teléfono, etc.

Configuracion predeterminada:

® Con pantalla inactiva: seleccionar la identidad saliente
e En otros contextos: navegar arriba/abajo
Tecla de navegacion: arriba/abajo
® Con pantalla inactiva: consultar lista de llamadas recibidas
e En modo de edicion: mover el cursor hacia la izquierda caracter por
caracter.
Tecla de navegacion: izquierda

* Con pantalla inactiva: Consultar la lista de llamadas perdidas y apagar
simultaneamente el LED de llamadas perdidas
¢ En modo de edicién: mover el cursor hacia la derecha caracter por
Tecla de navegacion: derecha caracter

* Con pantalla inactiva: Lista de lamadas efectuadas
@ v Aceptar llamadas con manos libres y con auriculares

* Confirmar y guardar acciones y datos introducidos, volver a la pantalla

Tecla de anterior
navegacion:
Confirmar
central
¢ Finalizar lamadas con manos libres, auricular del teléfono y auriculares
X e Cancelar acciones y datos introducidos, volver a la pantalla anterior

Cancelar

V:1/22/2026 - 2 © 2026 Snom Technology GmbH 11/22
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Puesta en funcionamiento del dispositivo D785 / D785N

Instalacion y conexion del teléfono

Nota: necesitara la informacion de registro que le haya proporcionado su proveedor de internet o su administrador
de red; normalmente el nimero o la extension del teléfono, la contrasefia y el registro (dominio SIP).

Normalmente la inicializacién es completamente automatica, mediante DHCP. Si su red no admite DHCP, pulse
Cancelar e introduzca manualmente la direccion IP, la mascara de red, la direccion IP del gateway y el servidor
DNS.

Cuando se indique en la pantalla, seleccione una opcién pulsando la flecha arriba o abajo en la tecla de navegacion.
Pulse la tecla OK para guardar la seleccion.

Language A 1214 Enter new HTTP username A 1429  TimeZone 11:42  Tone Scheme A 2217
Dansk -3.5: Canada (St.Johns) Spain
Deutsch a d m id -3:  Greenland Sweden
Eesti ot -3:  Argentina (Buenos Aires) Switzerland
English |—3 Brazil (No DST) | UsAa
> ~ aA > = a > ~
0 2 L) ¥ = 2 ¥ I
Jump Jump Edit Mode Backspace Jump Reducs Jurnp. Jump. Jump
14:29  Account A\ 21:56  Registrar A 2157  01/20/2024 X 19:41
(=
Wel ! P ki 100
elcome! Press a key | |
snom  fecome 102 192.168.245.1
123 123
¥ ] ¥ ] D \& Q @

Edit Mode Backspace Edit Mode Backspace Directory Call History Call Forward Info

1. Debera seleccionar un idioma El idioma estandar de fabrica es inglés.

2. A continuacién, se le pedira que introduzca un nombre de usuario y una contraseiia HTTP para acceder a la
interfaz de usuario web del teléfono en 2 pasos. (1) Se puede utilizar el nombre de usuario sugerido o introducir
uno nuevo. (2) Estd obligado a establecer una contraseia HTTP adecuada para operar el teléfono.

3. A continuacion deberd idicar una zona horaria. Se actualizara asi la hora que se muestra en la pantalla.

4. a continuacion, seleccione el esquema de tonos de su pais. Asi cambiara el tono de marcado que escucha cuando
levanta el auricular. Los paises utilizan diferentes tonos de marcado.

5. La pantalla mostrara: "Bienvenido”. Pulse cualquier tecla para registrar. Nota: para ver la direccion IP, pulse la
tecla Ajustes.

6. Introduzca la cuenta/el nimero de teléfono y pulse OK.

7. Introduzca el Registrar y pulse OK para guardar. Introduzca la contrasena y pulse OK.

8. Una vez registrado, se ve la pantalla inactiva.
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Ajustar y personalizar la configuracion del dispositivo D785 / D785N

Algunos ajustes se pueden configurar directamente desde el teléfono a través de la interfaz de usuario del teléfono
(PUI); muchas otras opciones se pueden configurar comodamente a través de la interfaz web del teléfono (WUI) con

un ordenador con navegador web.

Nota: los teléfonos Snom pueden funcionar en modo administrador o usuario. En modo administrador, todas las

configuraciones son accesibles y se pueden modificar; en modo usuario, algunas configuraciones no son accesibles.

- Configuracion predeterminada: modo administrador

Si su teléfono se administra de forma centralizada, el modo usuario sera el modo por defecto. Compruébelo con su
administrador de red o proveedor de VolP. Cuando el teléfono esta funcionando en modo usuario, se requiere la

contrasena para cambiar al modo de administrador.
Interfaz usuario del teléfono

Pulse

para abrir el menu de configuracion en la
pantalla. Para abrir los submenus o la

v

configuracion, seleccionelos con la tecla de

Ajustes navegacion y pulse

Interfaz web del teléfono (WUI)

- Informacion
- Ayuda

1. Busque la direccion
IP del teléfono. Pulse

Ajustes
2. Introduzca la direccion IP en la barra de direcciones del navegador

utilizando un ordenador que esté en la misma red que el D785 / D785N.

3. Accederd a la interfaz usuario web (WUI). Si es la primera vez que
realiza una inicializacion manual, se visualizara la pagina Seguridad; de
lo contrario, se abrira la pantalla /nicio.

Nota: Estd obligado a establecer una contrasefa HTTP adecuada para
operar el teléfono.

Las opciones disponibles en el menu vertical de la parte izquierda de la
ventana varian en funcién del modo en el que se esta utilizando el teléfono,
usuario o0 administrador. Los cambios que realice en la interfaz web no
tendran efecto hasta que haga clic en Guardar o en Aplicar y Guardar,
segun su versién de firmware. Los cambios se perderan si se abre otra
pagina de la interfaz web sin hacer clic antes en Aplicar/Guardar.

Confirmar

1

Help 22:59

To set up your phone, please navigate your webbrowser to:
https://192.168.245.233:443

To get more help visit:

https://service.snom.com

Security snom

HTTP Password not setl

fr to protect your phone against
r Password should be changed

Tdentity 1
Lientity 2
Ldentity 3
Iaentity 4
Tdentity 5
Ldentity 6
Identity 7
Identity 5
Lientity 9
Identiy 10
tdentity 11
Ldentity 12 Addiionally you should protect the web interface with hidden securily tags against remote attackers
trying to change phone settings with feked HTTP POST requests.

Use Hidden Tags ©on (o2
Certicates
Software Update

status Sl

System Information

Log Apply and ignore the warning until reboot.

SIPTrace

NS Cache Apply and ignore the warning forever.
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Utilizar el teléfono

Esta seccion describe las funciones del teléfono con la configuracién predeterminada de fabrica. Si su teléfono ha
sido instalado y/o configurado por otra persona, es posible que se hayan cambiado los ajustes predeterminados. Por
favor, consulte con esa persona o empresa si el teléfono no actia como se describe aqui.

La informacion sobre la persona que llama que aparece en la pantalla se configura mediante un ajuste en la interfaz
web del teléfono. La configuracion por defecto es Nombre + Numero. Es posible cambiar la configuracion en
Preferencias > Informacion general > Estilo de visualizacion de numeros seleccionando una opcion diferente en la
lista desplegable

Hacer llamadas

1. Seleccion de identidad para la llamada saliente actual
2. Seleccione el dispositivo de audio

e Auricular: e Auriculares:
levante el 0 marque el nimero de O
auricular, v teléfono y pulse

marque el Auricular
numero de Teclade * Manos libres:
teléfono y Confirmar navegacion: marque el numero de @
confirme con central teléfono y pulse
o marque el numero de teléfono y descuelgue el Altavoz
auricular.
Responder a una llamada
Seleccione el dispositivo de audio
e Auricular: Descuelgue el auricular * Manos libres:
® Auriculares: Pulse 0 0
R CONINE
«
Auricular
Si el teléfono ya esta en modo auriculares, también Altavoz Confirmar Tecla de
puede pulsar la tecla de linea que parpadea. navegacion:
central
Colgar
e Cuando utilice el auricular del teléfono: cuelgue colocandolo sobre el Pulse
soporte o
¢ Sj utiliza el altavoz o los auriculares:
Cancelar
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Llamadas activas

Poner una llamada en espera

Pulse o pulse la tecla I
de funcion \
@ situada en
correspondencia Llamada en
Llamada en con el siguiente espera
espera simbolo

para poner en espera la llamada en curso. Las llamadas
retenidas se indican mediante:
® un mensaje de texto en la pantalla.
e el LED de linea que parpadea lentamente.
e el LED de indicacion de llamada que parpadea
lentamente.
® un doble pitido cuando se pone una llamada en
espera.

Ahora podra:
* transferir directamente la llamada retenida o
transferirla con previo aviso
® recibir y realizar llamadas y poner otras en espera.

Conteste a la llamada retenida pulsando la tecla de linea

o pulsando de nuevo

()

o pulse la tecla

de funcion
situada en
Llamada en correspondencia Recuperar
espera con el siguiente

simbolo

Si la otra persona cuelga mientras esta en espera, la
llamada también terminara en su teléfono y los
indicadores LED se apagaran.

Poner en espera varias llamadas

Si estd en una llamada con una persona y tiene una o
mas llamadas en espera o si hay mas de una llamada en
espera, se mostraran los siguientes simbolos en la linea
de teclas de funcién segun el caso.

0 o

Volver a la

&

Llamada en Llamada en

llamada activa espera anterior  espera siguiente

Ahora podra:

e alternar entre la llamada activa y cualquier llamada
en espera. Es posible realizar hasta 12 llamadas
simultaneas si su sistema de VolIP lo admite.

e cuando la llamada activa esté en la pantalla, podra
transferirla o finalizarla.

e cuando una llamada retenida aparezca en la pantalla,

pulse
para conectarse y poner en
v espera la llamada
actualmente activa.
Confirmar
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Conferencia

El nimero maximo de participantes en las conferencias telefénicas es de 3 (usted y otras 2 personas). Para conocer
el numero maximo de participantes en las conferencias en servidor y como configurarlas y unirse a ellas, consulte
con el administrador de su red o con su proveedor de VolP.

1. Iniciar una conferencia: Llame al 1 2.1
primer participante previsto ouerezt SR~ - ¢ R SRR ~ =
(B, 101) y ponga la llamada - e o1 s
B Conference C Conference
conectada en espera. 1o smartmianster 1oz smartramnster
y < = S = < < R

Retrieve Transfer Contact Pool Dialed Conference Hold Transfer Right Dialed

2. Llame al siguiente participante (C, 102) y anuncie la conferencia. Ponga en espera la llamada conectada(C, 102) .

3. Pulse la tecla de 2.2 3
funCIC/)n Sltuada 01/16/2024 III)A15'I7 _h°|3i“g 01/16/2024 IIl]A1518 _mnnzcted

Conference (03:46) €

C
holding connected

bajo el siguiente . : - @ 3 >
simbolo Organizar S e s . — o
. SmartTransfer 102 SmartTransfer
conferencia WA Ty

iy o - M e o @

Left Conference Retrieve Dialed Hold Right Dialed

para iniciar la conferencia con 3 participantes.

Ahora podra:

e Seleccionar participantes
individualmente pulsando la tecla o

de funcion correspondiente bajo

Qo oS

uno de estos iconos Participante anterior Siguiente participante  Volver a la conferencia

® Hablar con uno de los para reiniciar la

participantes en privado. Con uno v conferencia, pulse la A

de los participantes en pantalla, siguiente tecla de

pulse Confirmar funcion Organizar conferencia
® Poner a un participante en espera. para reiniciar la

Con uno de los participantes en I I ) conferencia, pulse la A

pantalla, pulse siguiente tecla de

Llamada en espera funcién Organizar conferencia

® Termine la conferencia y las - Pulse
conexiones con ambas partes o X
regresando a la pantalla de la

conferencia. Volver a la conferencia Cancelar
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Transferencia de llamadas

Es posible transferir llamadas activas asi como llamadas entrantes.
® Es posible transferir una llamada en curso de dos modos
1. Transferencia de [lamada con anuncio: anunciando la llamada para asegurarse de que la llamada sea recibida
y aceptada.
2. Transferencia ciega de llamada: en este caso no es posible saber si el destinatario esta disponible y/o si
contestara a la llamada.

e Cuando recibe una llamada, puede transferirla a un tercero sin tener que contestar primero. - Desvio de
lamadas

Transferencia de llamada con anuncio con una sola llamada activa (B, 101)

1. Ponga en espera la llamada 1 2

COneCtada(B' 101) . 01/16/2024 W) A 1514 _hnlgi"g 01/16/2024 W) A 1516 — g

holding

Connected (00:15)
C

101 102 »0
Sile l!;ll 1l
e & @ A TR™ o %
Retriev Transfer Contact Pool Conference Hold Transfer Right Diale
2. Marque el nimero (C, 102) de la llamada a transferir (B, 101) y anunciela.
3. Si el destinatario (C, 102) desea 3
aceptar la llamada \_;, 0 — ouerzoze SRR -
hnlsing
C _Sonference _
. . 102 -
Transferir Transferir a
Silent Modk
A Q £ \

Dial Retrieve Contact Pocl Dialed

- La llamada (C, 102) se pondra en espera.
4. Pulse o 4.1 4.2

Ended 1) A 15:36 Ended 110) A 15:34

Ended (00:28) Ended (00:24)
@ @:

Confirmar Tecla de 102 101
navegacion:
central
para completar la transferencia.

- Es posible que vea brevemente los mensajes en pantalla Finalizado C 102y Finalizado B 101 que indican que
se ha completado la transferencia. Ahora B (101) estd conectado con C (102).
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Transferencia de llamada con anuncio con mas de una llamada activa - B (101) & D (103)

1.

Marque el numero (C, 102) de la llamada a transferir (B, 101) y anunciela.

Nota: Si el
destinatario no desea
responder a la

llamada Cancelar

Transferir

o0 pulse la tecla de funcion situada en
correspondencia con el siguiente
simbolo

e

Transferir

- La llamada (C, 102) se pondra en

espera.
. Pulse
0
v &
Confirmar Tecla de navegacion:

central

para completar la transferencia. >
Ahora B (101) esta conectado con C
(102).

. Si el destinatario (C, 102) desea aceptar la llamada

1.1
Enter Number 1)2253 T Ty
holding
10 2| Results I
1 holding
102
e 102 off hook
Cc
Ling
Lin
e —
Line
Backspace Contact Pool Redial
2.1
01/18/2024 )2256 — g
holding
B
holding
c
D holding
103 Line
Line
o ®

Line

Dial Retri Contact Pool

z

Nota: Si aparece en la pantalla D
103, es decir, la llamada que no
desea transferir, seleccione la otra
llamada retenida B 101 para que
ésta aparezca en la pantalla.

3.1

W53 Ended

s
@:

101

" A1536

R
@:

102

Nota: Es posible que vea
brevemente los mensajes en
pantalla Finalizado B 101y
Finalizado C 102 que indican que se
ha completado la transferencia.

1.2

01/18/2024

Connected (02:07)
C
102

f)2255 — Ty
holding

B
holding

wN

Hold Transfer

2.2

01/18/2024

101

W)22:54 — 7,
holding

B
holding
o}
holding

Line

®
Dial Retri

z

Contact Pool

Pulse la tecla de funcion situada

bajo el siguiente simbolo

i

Llamada en

espera ante

3.2

01/18/2024

(0]

rior

103

]

Llamada en
espera siguiente

() 22:58 "o

Q

Retrieve

‘:

Transfer

Contact Pocl

- A continuacion, aparecera en
pantalla la llamada en espera

restante o la primera de las
(lamadas en espera restantes (D,

103).
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Transferencia ciega de llamada: llamada activa (B, 101)

1. Con una llamada activa (B, 101) , 1 2.1
01/20/2024 0)16:00 — Er Numbs ) 16:04 —
pulsar v iertmeer -
Line Line
Comnected (00:16)  mpes o
D) | o F o
101 (] wi
SmartTransfer SmartTransfer
R B
Silent Mode Silent Modls
TR ¢ a % 8\ ¢
Tra n sfe rl r Tra n Sfe rl r Hol \d Transfer Dialed Backspace Safe Transfer Contact Pool Attended Dialed

- La llamada (B, 101) se pondra en espera. Aparecera la pantalla de marcado.

2. Marque el nimero (C, 102) al que desea transferir la llamada ciega (sin previo aviso) o seleccione uno en uno de
los directorios telefonicos disponibles. Pulse

o) - Ahora B (101) esta llamando a C 2.2
\/ (1 02] Ended i) A 1534

. Nota: Es posible que vea Endedi(00:22)
Confirmar Tecla de navegacion: P d R B
brevemente el mensaje Finalizado 101
central

B 1017 en |a pantalla, que indica que

para completar la transferencia. )
se ha completado la transferencia.

Desvio de llamadas (llamada activa B 101 & con una llamada en espera C 102)

1. Si esta en una llamada activa (B, 1.1 1.2
101) y desea transferir una llamada ~ */**** = RN, = N
entrante en espera (C, 102), pulse la Comested (0020) ” T ”
siguiente tecla de funcion i i

;
|Ze | - .
Line Line

3 & Qo 0 e
o Hold Transfer Right Left Transfer
- La llamada en espera aparecerd en la pantalla. La llamada activa

permanecera activa, mientras que la llamada entrante se transferira.

Siguiente llamada en espera

2. Pulse 2 3
Enter Number if)18:04 — B 01/20/2024 1600 — B

O connected connected

- 5 tne

ringing

- Connected (00:16) A~

103 B
o srartmter
. . | c10 | -

Transferir Transferir e

a X 8] . Line £\ 2 N

Backspace Deny Contact Pool Attended Hold Transfer Dialed

- Aparecera la pantalla de marcado.

3. Marque el nimero (D, 103) al que desea transferir la llamada ciega (sin previo aviso) o seleccione uno en uno de
los directorios telefénicos disponibles. - Ahora C (102) estd llamando a D (103). La llamada activa (B, 101)
volvera a aparecer en la pantalla.
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Desvio de llamadas (llamada entrante B 101)

1. Cuando el teléfono suena por una 1 2.1

llamada entrante (B 101), pulsar ovsracee e e, Eaterumber s -

‘ 102

o [ S T —— G

- - - - A Line 102 Line

100 Line 9 ¢ Line

Line ‘ }I{ B | Line

v Line « X f2 A Line

Tra n Sfe rl r Tra n Sfe rl r nsfer Backspace Deny Contact Pool Attended

- Aparecera la pantalla de marcado.

2. Marque el nimero (C, 102) al que desea transferir la llamada ciega (sin previo aviso) o seleccione uno en uno de
los directorios telefonicos disponibles. Pulse

2.2
N ° para completar la transferencia. >  oz02024 o =
Ahora B (101) est4 llamando a C O -,
(ho2. ke

‘Mlssed 1 x |

central o w = o

Directory Call History Call Forward Info

Confirmar Tecla de navegacion:

Listas de llamadas

En el teléfono se almacenan tres listas de llamadas: perdidas, efectuadas y recibidas. Indican el nimero, fecha, hora
y duracion de la llamada. Si la memoria esta llena, se sobrescribiran las mas antiguas.

1. Con pantalla inactiva: pulse la tecla de ’ 1
funcion situada en correspondencia con el A 19:47
siguiente simbolo . o
Registro de llamadas | X 2 0172872024
2. Para consultar la lista de llamadas perdidas, recibidas o efectuadas, use Lo 0172072024
la tecla de navegacion (izquierda/derecha). En cada lista, la Ultima LG 01 2072024
llamada se muestra en primer lugar. Desplacese por la lista utilizando la Q = Ex

Details Sort Delete Clear

tecla de navegacion (arriba/abajo). Los simbolos situados al lado 2
indican el tipo de llamada (perdida, efectuada, recibida).

C N\

Llamadas Llamadas Llamadas

Nota: El punto rojo indica la presencia de nuevos mensajes perdidos desde
la ultima vez que se consultaron las llamadas perdidas. Una vez que se
consulta de nuevo la lista, el punto rojo se elimina y se vuelve azul en la recibidas  realizadas  perdidas
lista de llamadas perdidas.
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Actualizacion del software

Actualizacion manual

1. Para encontrar la ultima version del firmware para 3
su D785 / D785N, visite el Firmware Update Center ~ Downloads

Firmware Files

- (
de Snom. Phone | File | SHA-256 Checksum Download Link i
. . . Model Size
2. Lea las instrucciones y las notas sobre la version
41.0 1ddc1588dd@a4cabdc9fob [https://downtoads snom.com/fw/10. 1.184.1A/bm/snumD785—J
antes de descargar El ﬁrmware MB giag;::;t;;:ﬁzigi;gzﬂa 10.1.184.14-HW1-SIP-r.bin®
3. En la tabla que contiene los archivos del firmware,
haga clic con el boton derecho del ratén en el enlace
, Manual Software Update snom
de descargay copie el enlace.
4. Abra la interfaz web del teléfono (WUI). Accedaala
, . ) ., p:—:":" You may explicitly specify which software version you want to run on this phone. Fill in the http URL
pagina Software Update (Actualizacion de software). Dirsctory e gl com/AenHEne s Th shosis il reboot e you ress 1 ol BT
. . .y Setup
En la seccion Actualizacion Manual del Software, Pt it Software Update ( ]
. peed Dial Firmware ( (2]
pegue el enlace en el campo de texto Firmware. Function Keys —
Identity 1
5 . H aga ClIC en Cargar. El teléfono Se reln ICiaré. i:entlzz Your pho.ne is shipped with a valid Iic.e.nse preinstalled. It is possible t.o install a nev.v license file via Fhe
enti mam.!al. Ilce.r;sslianup:’:ada::aer:ble adilzlor:)aal sof ic;::eeat:ri::\:;? re;nstar:Lth’iapl;el;':"stalleed license in
NOta: iN 0 DESCON ECTE LA CORR'ENTE M lENTRAS i::::z: ::sd:tss of the pghon:) it w?[l (lj):ifgtr:‘ore:‘ d thel existinﬁgl license ilsdk(eatg.v ¢ metehing the MAC
. Identity 6
EL D785 / D785N SE ESTA REINICIANDO! dentiy 7 Manual License Upload , \
Identity 8 License file ~M
Identity 9 oa
Identity 10
Identity 11
Identity 12
Action URL Settings
Advanced
Certificates

Aprovisionamiento automatico

1. Abra la interfaz de usuario web (WUI) del teléfono y navegue hasta la pagina Configuracion avanzada > pestafia
Actualizar.

2. Haga clic en el simbolo de ayuda de cada linea y lea atentamente la informacion de cada configuracién antes de
modificarla.

3. Cuando haya terminado, haga clic en Apply (Aplicar). Si ha cambiado la URL de configuracién y/o la
configuracion PnP, serd necesario reiniciar el teléfono para que surtan efecto.

Para mas informacion, consulte nuestro sitio web.
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Solucion de problemas

Contactar con el Servicio de Solicitar asistencia enviando informacion sobre el

Asistencia de Snom sistema y sobre la configuracion

Haga clic en este texto (o escanee el ¢ Informacion sobre el sistema

cddigo QR) para leer y seguir las ¢ Informacion sobre la configuracion

instrucciones presentes en nuestro

sitio web. Trazas SIP/PCAP

Nuestro equipo de soporte podria solicitar el envio de
Abrir un ticket de asistencia trazas SIP y/o trazas PCAP como ayuda para analizar un

Haga clic en este texto (o escanee el problema.

¢ Crear traza SIP
¢ Crear traza PCAP

cddigo QR) para leer y seguir las
instrucciones presentes en nuestro

sitio web.

Informacion importante

Esta Guia rapida de usuario D785 / D785N se ha elaborado a partir del Manual del usuario completo, para ofrecer a
los usuarios una vision general mas concisa en su propio idioma. Por favor, consulte el Manual del usuario D785 /
D785N respecto a los siguientes temas: Copyright | Derechos de marca | Avisos legales | Instrucciones de
seguridad | Conformidad con las normas | Eliminacion del dispositivo | Limpieza

Aviso legal

Mayor informacién: Pagina web D785 / D785N | Snom Service Hub D785 / D785N | Ficha técnica D785 /D785N | Manual de

usuario D785 / D785N | Licencia Publica General (GNU) | Informacion de garantia | Homologaciones | Sedes de la empresa

Snom, los nombres de los productos Snom y los logotipos de Snom son marcas registradas de propiedad de Snom Technology GmbH.
Las especificaciones de los productos estan sujetas a cambios sin previo aviso. Snom Technology GmbH se reserva el derecho de revisar
y modificar este documento en cualquier momento, sin obligacién de anunciar o comunicar los cambios realizados. A pesar de la atencion
prestada a la recopilacién y presentacion de este documento, es posible que algunos datos hayan cambiado con el tiempo. Snom, por lo
tanto, no se asume la responsabilidad por la fiabilidad, precision, integridad y actualizacion de la informacion publicada, excepto en caso
de dolo o negligencia grave por parte de Snom o cuando la responsabilidad derive de disposiciones legales vinculantes.
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