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Nozioni preliminari

(A) Contenuto della confezione

® &

Quick
Installation
Guide
A350M
¢ A-1: Cuffia Bluetooth monoaurale A350M e A-4: Custodia
e A-2: 1 x cavo USB-A a USB-C (1,2 m) ¢ A-5: Guida all'installazione rapida

* A-3: Dongle USB Bluetooth A220'

% TN

(B) Componenti del dispositivo A350M

* B-1: Archetto e B-9: 1 tasto funzione dedicato:
e B-2: Microfono della cornetta sull'asta del microfono * Accensione / spegnimento
e B-3: Indicazione dello stato muto: 1 LED rosso * Accoppiamento Bluetooth
sull'asta del microfono e B-10: 1 tasto funzione dedicato: Muto
e B-4: 1 tasto funzione dedicato: Aggancio / sgancio e B-11: 1 tasto funzione sensibile al contesto
* B-5: Accoppiamento dispositivi mobili:2 Tecnologia ¢ Assistente vocale
NFC (Near Field Communication) e Avvia / Ferma
e B-6: Indicazione dello stato occupato: 5 LED a due e B-12: Altoparlante auricolare | Auricolare
colori (rosso / verde) e B-13: 2 tasti audio dedicati: Volume + / -
e B-7: Alimentazione USB: 1 x porta USB 2.0 tipo C ¢ B-14: Dongle USB Bluetooth A220
* B-8: Indicazione di stato multiuso: 1 LED a due colori ¢ |ndicazione di stato multiuso: 1 LED blu

(blu / verde)

1 Compatibile solamente con cuffie Bluetooth Snom
2 S0lo dispositivi Android™
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Preparazione del dispositivo A350M per l'uso

Nota: La batteria integrata delle A350M deve essere completamente carica prima delluso.

(C) Caricare la batteria

1.

’%’

> [T %L'M

Inserisci il connettore USB-C nella presa
corrispondente (B-7) sulle cuffie.

2. Collega il connettore USB-A del cavo USB alla presa

corrispondente su un telefono fisso Snom o su
PC/Mac.

Messa in funzione delle cuffie A350M

(D) Collegamento e accensione

(D-1) Dongle USB Bluetooth: Il dongle consente di
utilizzare le cuffie A350M con tutti i dispositivi
compatibili che non dispongono di un'interfaccia

Bluetooth integrata. Le cuffie e il dongle sono gia

accoppiati e pronti alluso.

. Inserisci il dongle Bluetooth (A-3) nella porta USB-A
del tuo telefono fisso Snom o del tuo computer.

. ILLED blu sul dongle inizia a lampeggiare

rapidamente, indicando che & in modalita di
accoppiamento Bluetooth.

@ - 00

3. A seconda dello stato di carica, il caricamento della

batteria alla massima capacita puo richiedere fino a 2
ore. Il livello di carica della batteria € indicato dal LED
di stato verde (B-8) che durante la ricarica lampeggia
ogni 5 secondi. La batteria € completamente carica
guando lindicatore verde rimane acceso in modo
permanente.

3. Accendi le tue A350M utilizzando il tasto di

accensione / accoppiamento Bluetooth (B-9). Per
farlo, sposta il tasto nella posizione centrale.

. Se l'accoppiamento avviene correttamente, le cuffie

emettono il messaggio vocale Connected (Connesso).
La connessione Bluetooth € ora stabilita e puoi
iniziare a utilizzare le cuffie A350M con il dispositivo
che hai appena accoppiato. Nelle impostazioni audio
del dispositivo accoppiato, seleziona Snom A220 per
lingresso e luscita. Se utilizzi le A350M con un
telefono fisso Snom, attiva la modalita cuffie.

Snom 1xx, 3xx, 7xx: Snom 8xx:

Premi Premi
0
Cuffia Cuffia
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(D-2) Collegamento a dispositivi con Bluetooth
integrato: segui questi passaggi se desideri utilizzare le
A350M con un dispositivo dotato di Bluetooth (computer,

telefono fisso Snom, telefono cellulare, ecc.).

1. Assicurati che la funzione Bluetooth sia attivata sul
dispositivo che desideri utilizzare con le tue A350M.
Sui telefoni fissi Snom dotati di Bluetooth, € possibile
attivare la modalita di rilevamento Bluetooth tramite
linterfaccia utente del telefono (PUI). Per istruzioni
dettagliate, consulta il manuale utente del telefono.

2. Al primo utilizzo, dovrai attivare la modalita di
accoppiamento sulle cuffie: sposta l'interruttore di
alimentazione/Bluetooth (B-9) in posizione Bluetooth
e tienilo premuto per 3 secondi fino a quando il LED
di stato lampeggia in blu. Accedi al menu Bluetooth
sul computer, sul telefono fisso o sul dispositivo
mobile e seleziona Snom A350M dallelenco dei
dispositivi disponibili per 'accoppiamento.

3. Se l'accoppiamento avviene correttamente, le cuffie
emettono il messaggio vocale Pairing successful,
connected (Accoppiamento riuscito, connesso). La
connessione Bluetooth & ora stabilita e puoi iniziare a
utilizzare le cuffie A350M con il dispositivo che hai
appena accoppiato. Nelle impostazioni audio del
dispositivo accoppiato, seleziona Snom A350M per
lingresso e luscita. Se utilizzi le A350M con un
telefono fisso Snom, attiva la modalita cuffie.

Snom Txx, 3xx, 7xx: D8xx:
Premi Premi
0

Cuffia Cuffia

(D-3) Collegamento a dispositivi con NFC + Bluetooth
integrato:1 segui questi passaggi se vuoi utilizzare le tue
A350M con un dispositivo mobile dotato di Bluetooth
(telefono cellulare, tablet, ecc.) che dispone anche della

tecnologia NFC.

RN ®

Android s

1 Solo dispositivi Android™

1. Assicurati che la funzione Bluetooth/NFC sia attivata
sul dispositivo che desideri utilizzare con le tue
A350M.

2. Accendi le tue A350M utilizzando il tasto di
accensione / accoppiamento Bluetooth (B-9). Per
farlo, sposta il tasto nella posizione centrale.

3. Posiziona la zona NFC del tuo dispositivo mobile
vicino al simbolo NFC presente sulle cuffie. Una volta
completato l'accoppiamento NFC, verra stabilita una
connessione Bluetooth tra il tuo dispositivo mobile e
le A350M, che potranno quindi essere utilizzate come
cuffie.
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Configurare e personalizzare le impostazioni delle A350M

(E-1) Attivare/disattivare manualmente il LED di stato

occupato

¢ Disabilitazione / Abilitazione: Premi

-] [+

Volume- Volume+

contemporaneamente per 5 secondi.
¢ Disabilitazione: Verra riprodotto il messaggio
Busylight off (spia di stato occupato spenta).
¢ Abilitazione: Verra riprodotto il messaggio
Busylight on (spia di stato occupato accesa).

(E-2) Ripristinare le impostazioni predefinite e
cancellare i dispositivi accoppiati.

1. Accendi le tue A350M utilizzando il tasto di
accensione / accoppiamento Bluetooth (B-9). Per
farlo, sposta il tasto nella posizione centrale.

@)L
Pairing ON OFF

Accensione / Spegnimento
2. In modalita inattiva: Premi

=+

Aggancio / Sgancio Volume+

contemporaneamente per 5 secondi. Il LED di stato
lampeggera alternando blu e verde per un secondo

ciascuno per cinque volte, quindi si spegnera.
Dopodiché, le cuffie saranno state ripristinate.

(E-3) Attivare/disattivare i messaggi vocali

Per impostazione predefinita, i messaggi vocali (solo in
inglese) guidano lutente attraverso la configurazione e
informano sullo stato delle cuffie.

¢ Disabilitazione: Premi
e
E— gl
Disattiva / Attiva
microfono

Volume-

contemporaneamente per 5 secondi. Verra riprodotto
il messaggio Voice guidance off (Guida vocale
disattivata).

e Abilitazione: Premi

e

a— ‘e {

Disattiva / Attiva
microfono

Volume-

contemporaneamente per 5 secondi. Verra riprodotto
il messaggio Voice guidance on (Guida vocale
attivata).
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(E-4) Scarica l'app Snom Connect

Clicca su questo testo (o scansiona il codice QR) per leggere e seguire le istruzioni presenti sul

nostro sito web. > Snom Service Hub (Shom Connect)

Questa app consente di eseguire le seguenti funzioni sulle cuffie A350M tramite il dongle che

deve essere collegato al computer (Windows o Mac0S):

e Tramite il dongle, puoi accoppiare/disaccoppiare altri dispositivi Bluetooth Snom (attualmente solo altre cuffie

A350M).

® Puoi scegliere fra i diversi profili disponibili per lequalizzatore audio delle A350M.

® Puoi verificare lo stato e scaricare gli ultimi aggiornamenti del firmware per A220, A350M e Snom Connect.

snom... O: o0

Connect your davica to start using Snom Connect

2. Collega il tuo dispositivo per
iniziare a utilizzare Shom
Connect. (vedi > Messa in
funzione delle cuffie A350M >
D-1)

snom... O: s o0

Connected Devices

<§'. A220 [©O)
use —
A350M
e,

Si aprira la pagina Connected
Devices

e A220

e A350M

3. Fai clic su A220 - Si aprira il

menu delle impostazioni

dell’A220.
sNoMm .. Q= = o0
(O A220 @
Pair Device =

Tramite il dongle, puoi
accoppiare/disaccoppiare altri
dispositivi Bluetooth Snom
(attualmente solo altre cuffie
A350M).

. Torna al menu principale

Connected Devices. Fai clic su
A350M - Si aprira il menu delle

snoMm.. O: s o0
© AssoM

Audio Equalizer Presets

5.

Puoi scegliere fra i diversi profili
disponibili per lequalizzatore
audio delle A350M.

* Bassi potenziati

® Bassi ridotti

¢ Normale (predefinito)

e Alti ridotti

® Alti potenziati
Torna al menu
principale
Connected Devices.
Fai clic su

- Siaprira la

snom...

Updates

nnnnnnnnnnnn

Puoi verificare lo stato e
scaricare gli ultimi aggiornamenti
del irmware per A220, A350M e
Snom Connect.
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Utilizzo delle A350M

(F) Gestione delle chiamate, del microfono e del volume

(F-1) Rispondere alle chiamate | Terminare le chiamate
(vedi > Componenti del dispositivo A350M - Tasto
funzione B-4)

Le chiamate in arrivo vengono Premi
segnalate dal messaggio vocale

incoming call (chiamata in arrivo) o,
se i messaggi vocali sono disattivati,

dalla suoneria e dalla spia di Aggancio /
occupato che lampeggia in verde. Sgancio

(F-2) Chiamata in arrivo | Blocco chiamate (vedi >
Componenti del dispositivo A350M > Tasto funzione B-
4)

Nota: Le funzioni di avviso di chiamata e trasferimento di
chiamata possono variare in alcuni softphone.

e Avviso di chiamata Premi il tasto

di aggancio/sgancio per accettare
la chiamata in arrivo e terminare

la chiamata attiva. Aggancio /
Sgancio
* Passaggio fra chiamate Tocca
due volte il tasto di aggancio /
sgancio per passare dalla
chiamata attiva alla chiamata in Aggancio /
attesa. Sgancio
® Blocco chiamate Tieni premuto il
tasto di aggancio / sgancio per 2
secondi per rifiutare la chiamata
in arrivo. Aggancio /
Sgancio

(F-3) Regolare il volume durante una chiamata (vedi >
Componenti del dispositivo A350M - Tasto funzione B-
13)

* Premi Quando il volume
raggiunge il livello
+ ’ massimo, si sente un
doppio segnale acustico.
Volume+
* Premi Quando il volume
raggiunge il livello
‘ p— minimo, si sente un
doppio segnale acustico.
Volume-

(F-4) Attivazione/disattivazione del microfono (vedi >
Componenti del dispositivo A350M - Tasto funzione B-
10)

¢ Muto: Premi
Si sente un segnale
g'

Disattiva / Attiva
microfono

acustico e l'indicatore
LED rosso sull'asta del
microfono si accende.

¢ Riattivazione del microfono: Premi

N

Disattiva / Attiva
microfono

Si sente un segnale
acustico e lindicatore
LED rosso sull'asta del
microfono si spegne.

V:10/27/2025 - 1

© 2025 Snom Technology GmbH

7/9



Guida rapida

sSNOMm

(F-5) Attivare e disattivare la modalita Non disturbare
(DND) (vedi - Componenti del dispositivo A350M -
Tasto funzione B-10)

¢ In modalita inattiva: Premi

g'
Disattiva / Attiva microfono

per 5 secondi per attivare la modalita DND. Si sente
il messaggio vocale DND on (DND attivo) e la meta

superiore della spia di occupato diventa rossa.
¢ In modalita inattiva: Premi

g'
Disattiva / Attiva microfono

di nuovo per 5 secondi per disattivare la modalita
DND. Si sente il messaggio vocale DND off (DND
disattivato) e la spia rossa di occupato si spegne.

(F-6) Modalita risparmio energetico

Se le cuffie rimangono inattive per 24 ore (non vengono
indossate, non vengono effettuate chiamate, non viene
riprodotta musica, ecc), entrano in modalita risparmio
energetico per preservare la carica della batteria.

* Per riaccenderle, sposta il tasto di
accensione/spegnimento in posizione Off, quindi in
posizione On.

(@)L
Pairing ON OFF

Accensione / Spegnimento

V:10/27/2025 - 1 © 2025 Snom Technology GmbH 8/9
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Risoluzione dei problemi

Come contattare l'assistenza Snom Come generare un ticket per

: . l'assistenza
Clicca su questo testo (o scansiona

il codice QR) per leggere e seguire Clicca su questo testo (o scansiona

le istruzioni presenti sul nostro sito il codice QR) per leggere e seguire

web. le istruzioni presenti sul nostro sito

web.

Ulteriori informazioni

Fai clic sui seguenti testi o scansiona i codici QR per accedere alle relative risorse online:

Pagina web Snom A350M  Snom Service Hub A350M Guida all'installazione Scheda tecnica A350M
rapida A350M

Disclaimer

Snom, i nomi dei prodotti Snom, ed i loghi Snom sono marchi registrati di proprieta di Snom Technology GmbH. Le specifiche tecniche del
prodotto qui contenute possono essere variate senza previa notifica. Snom Technology GmbH si riserva il diritto di rivedere e modificare
il presente documento in qualsiasi momento senza alcun obbligo di notifica precedente o posteriore a tali cambiamenti. Sebbene sia stata
prestata la massima attenzione nella stesura e presentazione delle informazioni in questo documento, i dati su cui si basa potrebbero
aver gia subito variazioni. Snom pertanto declina ogni responsabilita riguardo a tutte le garanzie di affidabilita, accuratezza, completezza
ed attualita delle informazioni pubblicate, tranne nel caso di grossolana negligenza da parte di Snom o laddove per legge possa essere
ritenuta responsabile.
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